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Problemos aktualumas

Jau antrus metus besitesianti COVID-19 pandemija neigiamai paveiké daugelio zmoniy
psiching sveikata. Pandemijos ijtaka psichinei sveikatai susijusi su daugeliu stresoriy -
neuztikrintumu dél ateities, suprastéjusiomis gyvenimo salygomis, socialiniy kontakty ribojimu,
pajamy sumazéjimu, rizika sveikatai ir t.t. Specialisty vertinimu §iuo metu itin padaznéjo sutrikimy,
susijusiy su stresu — t.y. adaptacijos ir potrauminio streso sutrikimy, taip pat nuolat didéja nerimo ir
nuotaikos sutrikimy paplitimas.

2020 m. kovo ménesj ,,Zmogaus studijy centro® uzsakymu atliktas Lietuvos emocinio
klimato tyrimas parodé, kad COVID-19 dramatiskai pablogino Lietuvoje gyvenanciy zmoniy
emocing biiseng. Patirianciy nerimg Lietuvos gyventojy padaugéjo beveik pustrecio karto (nuo 26,1
iki 64,3 proc.), litdesj — daugiau nei du kartus (nuo 21,9 iki 46,8 proc.), pykti — beveik dvigubai
(nuo 19,8 iki 35,6 proc.).

Stipriai padid¢jes nerimas, vyraujancios neigiamos emocijos neiSvengiamai turi jtakos
tarpasmeniniams santykiams ir bendravimui §eimoje. Seimos nariai yra stipriai emociskai susije, tai
yra, vieno $eimos nario savijauta ir i§gyvenimai jtakoja kity Seimos nariy nuotaikg. Be to, vaikai
yra priklausomi nuo suaugusiyjy ir labai gerai jaucia jy patiriamus iSgyvenimus, jtampa, stresa.
Vilniaus universiteto mokslininky 2020 m. pabaigoje atliktas tyrimas parode¢, kad stresiniy, kriziniy
ivykiy Seimoje buvimas yra susijes su prastesne vaiky psichikos sveikata.

Lopselj darzel;j ,,Pilaitukas” §iuo metu lanko apie 370 vaiky 18 jvairiy Seimy. Atsizvelgiant |
itempta su COVID-19 susijusig situacijg Salyje ir vis prastéjancig visuomenés savijautg, siekiame
jvertinti, kaip jauciasi darzelj lankantys vaikai ir kaip darZelio veiklg vertina jy tévai.

Tyrimo tikslas - jvertinti lopSelj-darzelj ,,Pilaitukas" lankanciy vaiky emocing¢ savijautg
ir jy tévy pasitenkinima jstaigos teikiamy paslaugy kokybe.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Ivertinti darZelj lankanciy vaiky emocine savijauta.
2. Jvertinti vaiky tévy pasitenkinimg jstaigoje teikiamomis paslaugomis.
3.  Atsizvelgiant ] tyrimo rezultatus parengti rekomendacijas teikiamy paslaugy

kokybés gerinimui.

Tyrimas atliktas 2021-10-21 —2021-11-03.

Visiems darzelj lankanciy vaiky tévams elektroniniu pastu buvo i$siystos apklausos anketos.
2021-10-25 auklétojy papraSyta jy naudojamose bendravimo su tévais platformose priminti
uzpildyti anketa, jei tévai to dar nepadare.



Tyrimo apraSymas

Tyrimg sudaro 3 dalys:
® Bendra informacija. Tévy teirautasi, kokig grupe lanko jy vaikas ir kiek laiko vaikas
praleidzia darZelyje (iki piety miego ar visg dieng).
® Vaiky emociné savijauta darZelyje. Tévy prasyta jvertinti:
O ar jy vaikui patinka biti darzelyje;

O kaip nusiteikusj vaika jie dazniausiai pasiima i$ darzelio;
O kaip vaikas dazniausiai kalba apie darzelj (negatyviai/pozityviai);
O kas vaikui labiausiai patinka darzelyje.
Pirmy trijy klausimy atsakymai isreiksti skaitine forma, kur "1" zZymi labiausiai neigiama
atsakyma, pvz. visiSkai nepatinka, visiSkai negatyviai ir t.t.; atsakymas "5" rodo labai didelj

pasitenkinima,

pozityviausig vertinimg). Kiekvieng atsakyma buvo galima papildomai

pakomentuoti (neprivaloma).

I klausima, kas labiausiai vaikui patinka darzelyje buvo pateikti 8 atsakymy variantai, i$
kuriy respondentai galéjo pazyméti tiek varianty, kiek nori, taip pat galéjo jrasyti savo atsakyma.
Pateikti variantai:
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auklétojos,

grupés draugai,

ugdomosios veiklos;

Zaislai, Zaidimai, laisva veikla;
buvimas lauke;

papildomi bureliai;

jvairios $ventes, jy minéjimas;
niekas,

kita (jrasyti savo variantg).

® Tévy pasitenkinimas darZelyje teikiamomis paslaugomis. Tévy praSyta atsakyti, ar jie
jauciasi patenkinti:

ONONONONOENONONONO)

bendrai, kad vaikas lanko lopSelj-darzelj ,,Pilaitukas";

darzelio darbo laiku;

darzelio maitinimo organizavimu;

privalomomis prevencijos prie§ COVID-19 priemonémis (pavir§iy tyrimais,
ribojamu tévy patekimu j darzelio patalpas ir t.t.);

vaiko dienotvarke darzelyje;

vaikui teikiamu ugdymu (kasdiene ugdomaja veikla);

galimybe vaikui lankyti neformaliojo ugdymo uzsiémimus (birelius) darzelyje;
auklétojy suteikiamu griztamuoju rySiu apie vaika, jo pasiekimus;

darzelio komunikacija.

Atsakymai iSreiksti skaitine forma, kur "1" Zymi “visiSkai nepatenkintas”, o "5" - “labai
patenkintas”. Kiekvieng atsakymg buvo galima papildomai pakomentuoti.

Taip pat tévy prasyta jvardinti, kg jie labiausiai vertina darzelyje (tévai turéjo galimybe
zyméti tiek varianty, kiek nori 1§ 12 pateikty arba jrasyti savo variantg). Pateikti atsakymy variantai

buvo Sie:



auklétojy profesionalumg ir kompetencijg,

auklétojy Siltumq ir nuoSirdy ripinimgsi vaikais,

gerq emocing atmosferq grupéje;

vaiko uzmegztas draugystes, ugdomas bendravimo kompetencijas;
vaiko ugdymo kokybe,

tvarkingas, grazias, gerai pritaikytas darzelio patalpas,

veikly, Zaisly, zaidimy gausq;

ilgg/dazng vaiky buvimg lauke;

didelj ir tvarkingq darzelio kiemg;

sveikq ir skany maistqg;

galimybe lankyti papildomus biirelius;

galimybe gauti nemokamgq specialisty pagalbg (logopedo, psichologo, soc.
pedagogo),

nieko;

O kita (jrasyti).

O ONONONONONONONONONONONGC)

Tévy, kurie buvo susidire su Svietimo pagalbos specialistais (logopedu, psichologu, soc.
pedagogu) buvo praSoma pasidalinti nuomone apie jy teikiamas paslaugas darzelyje. Taip pat buvo
palikta erdvé pateikti pasiiilymy, kaip galime gerinti darzelyje teikiamas paslaugas arba norintiems
parasyti kazka, ko nepaklauséme.



Tyrimo rezultatai
Bendra informacija

Tyrime dalyvavo 184 respondentai, taciau vertinti 181 dalyvio atsakymai, nes 3 anketos
buvo pateiktos tuSc¢ios (nepateiktas atsakymas né | vieng klausimg, tik uZzregistruotas anketos
pildymo laikas).

Dalyvavimo tyrime aktyvumas grupése buvo skirtingas - nuo 4 iki 17 atsakiusiyjy grupg¢je.
Daugumos tyrime dalyvavusiy tévy vaikai darzelyje praleidzia visg dieng (88,4% arba 160 dalyviy),
o 11,6 % arba 21 vaikas darzelyje biina iki piety miego.

Vaiky emociné savijauta darZelyje

Analizuojant rezultatus paaiSkéejo, kad vidutinis vaiky savijautos jvertis yra 4,28 (1 lentele).
Vertinant kiekvieng klausima atskirai, atsiskleidé, kad auks¢iausias jvertis buvo suteiktas klausimui
“Kaip nusiteikusj vaikg dazniausiai pasiimate i§ darzelio?” (4,42, tai yra tarp “gerai” ir “labai
gerai”). Lygindami skirtingy grupiy atsakymus, pastebime, kad geriausiai nusiteik¢ po darzelio
bina tie vaikai, kurie darzelyje praleidzia visg dieng (4,53), taip pat prieSmokyklinukai (4,45) ir
pagrindinj darzelj lankantys vaikai (4,44). PrasCiausiai nusiteike biina vaikai, kurie lanko darzelj iki
piety miego (3,62) ir lopselinukai (4,23).

1 lentelé. Darzelj ,, Pilaitukas’ lankanciy vaiky savijautos jvertinimas skirtingose kategorijose (1 —
., Visiskai nepatinka/visiskai prastai/visiskai negatyviai”; 5 — , labai patinka/ labai gerai/labai

pozityviai”).

Pagrindi- Lank Lank
. Bendras agr.lndl . a.n ° . .an. 0 LopSeli- | PrieSmokyk-
Klausimas . . nis Filialai| visa |iki piety . . ;
vidurkis " . . . nukai linukai
darzelis dieng | miego
Ar Jisy vaikui
patinka biiti 4,25 4,24 4,29 4,35 3,52 4,21 4,26
darzelyje?
Kaip nusiteikusj
K dazniausiai
vaka Qazmausial | g gy | 444 | 438 | 453 | 3,62 | 423 4,45
pasumate 18
darzelio?
Kaip Jisy vaikas
dazniausiai kalba 4,15 4,17 4,13 4,22 3,67 4,02 4,10
apie darzelj?
Vidurkis 4,28 4,28 4,26 4,36 3,60 4,15 4,27

Zemiausias rezultatas, vertinant vaiky savijauta darzelyje, buvo atsakant j klausima ,,Kaip
Jusy vaikas dazniausiai kalba apie darzelj?” (4,15), taciau svarbu atkreipti démesj, kad jo vidurkis



vis tiek virSija 4, t.y. ,kalba pozityviai”. Vertinant atskiry grupiy (kategorijy) atsakymus j §j
klausima, pastebima, kad skirtumas tarp jy labai nedidelis, iSskyrus tuos vaikus, kurie lanko darzelj
iki piety miego. Sios grupés rezultatas yra 3,67, tuo tarpu visy kity grupiy - vir§ 4. Pozityviausiai
apie darzelj kalba visg dieng darzelj lankantys vaikai (4,22).

Vaikai, lankantys darzelj iki piety miego, iSsiskiria prastesne savijauta darzelyje vertinant
atsakymus ] visus su vaiky savijauta susijusius klausimus. Tai yra vienintelé grupé vaiky, kuriy
savijauta vertinama prasCiau nei 4, taciau yra auks¢iau vidutinio vertinimo. [domu, kad jy visy
klausimy rezultatai yra prastesni nei lopselinuky, kuriems vis dar vyksta adaptacija. Siuo tyrimu
nebuvo siekiama nustatyti priezastiniy rysiy, taciau atsizvelgiant | tai, jog tyrimas remiasi
subjektyviu tévy vertinimu, galime kelti 2 pagrindines prielaidas:

® tikétina, kad tévai, kuriy vaikai dar tik adaptuojasi darzelyje, turi Zemesnius
lukesCius dél jy savijautos, ramiau reaguoja j vaiky iSgyvenamas neigiamas
esmocijas, paaiskindami jas tebevykstancia adaptacija ir atsizvelgiant j tai labiau
teigiamai vertina vaiky savijautg darzelyje tikédamiesi, kad jy savijauta pagerés
pasibaigus adaptacijai;

® tikétina, kad dazniau darzelj pus¢ dienos lanko tie vaikai, kurie patiria emociniy
sunkumy, jy tévai pastebi prastesn¢ vaiky savijautg darzelyje ir trumpesniu buvimu
istaigoje bando palengvinti emocinius vaiko sunkumus.

1 diagramoje pateikiami apklausos dalyviy atsakymai j klausima ,,Ar Jusy vaikui patinka
buti darzelyje?”. Beveik pusé (47,5%) atsakiusiyjy pasirinko variantg ,,labai patinka”, beveik 35%
- ,,patinka”, o pasirinkusiyjy ,,nepatinka” ir ,,labai nepatinka” - tik kiek daugiau nei 3% (i$ viso 6
respondentai).
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1 diagrama. Klausimo ,, Ar Jisy vaikui patinka buti darzelyje?” rezultatai (“1” - visiskai

nepatinka”, ,,5” - labai patinka).

Daugiau nei pus¢ apklaustyjy (56,4%) teigeé, kad dazniausiai 1§ darzelio pasiima labai gerai
nusiteikusj vaika, beveik trec¢dalis apklaustyjy (32,6%) - gerai nusiteikusj ir tik ~2% - prastai arba
labai prastai nusiteikusj vaikg.
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2 diagrama. Klausimo ,, Kaip nusiteikusj vaikq dazniausiai pasiimate is darzelio?” rezultatai (“1”
- visisSkai prastai”, ,,5" - labai gerai).

Analizuojant atsakymus j klausimg ,,Kaip Jusy vaikas dazniausiai kalba apie darzeli?”
pastebime, kad beveik 80% vaiky apie darzel;j atsiliepia pozityviai arba labai pozityviai. Atsakant j
81 klausimg iSsiskiria Siek tiek didesné viduriniojo atsakymo (3) grupé, tai yra ,,nei pozityviai, nei
negatyviai”. Sio atsakymo pasirinkima $iek tiek padidino dar nekalbanéiy vaiky tévy atsakymai
(papildomai pakomentuodami jie nurodé, kad vaikas apskritai nekalba arba jo kalba nesiekia tokio
lygio, kad jis galéty papasakoti). Negatyviai ir labai negatyviai apie darzelj tévams pasakoja beveik
4% vaiky (duomenys pateikti 3 diagramoje).
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3 diagrama. Klausimo ,, Kaip Jisy vaikas dazniausiai kalba apie darzelj? ” rezultatai (,, 1 - visiskai
negatyviai”, ,,5" - labai pozityviai).

Vertindami, kas vaikams labiausiai patinka darzelyje, tyrime dalyvave tévai dazniausiai
pasirinko 3 variantus: ugdomosios veiklos, auklétojos ir buvimas lauke (4 diagrama). Kiekvieng 1§
$iy varianty pasirinko daugiau nei 60 % tyrimo dalyviy.

Auklétojos

Grupés draugai

Ugdomosios veiklos

Zaislai, Zaidimai, laisva veikla
Buvimas lauke

Papildomi bareliai

|vairios Sventés, juy mingjimas
Nigkas

118 (65,2 %)
103 (56,9 %)
120 (66,3 %)

98 (54,1 %)
110 (60.8 %)

92 (50,3 %)

1(0,6 %)
4 diagrama. Klausimo ,,Kas Jusy vaikui labiausiai patinka darzelyje?” rezultatai



Atsizvelgiant | tai, kad butent tévai tur¢jo iSskirti, kas jy vaikams labiausiai patinka
darzelyje, tikétina, kad jie vertino situacijg atsizvelgdami ] savo prioritetus - kiek ugdymas ir vaiky
priezitira atitinka jy lukescius, kiek kokybiskai vaikai leidzia laikg darzelyje. Vis délto, galime
pasidziaugti, kad daug vaiky mégaujasi ir teigiamai pasakoja tévams apie ugdomasias veiklas
darzelyje, teigiamai apibiidina dirbancias pedagoges ir dziaugiasi buvimu kieme.

Keliolika tyrimo dalyviy atsakydami | §j klausima patys jrasé savo variantus: 4 kartus buvo
jrasyta, jog vaikas nekalba ir nepasakoja, 2 kartus - patinka viskas, po 1 kartag paminéti variantai:
»18vykos”, auklétoja Giedré”, ,skatinimas ir pagyrimas uz kiekvieng pazanga”, ,,vézlys
,,Svarainis”, ,,nieko konkretaus”.

Taip pat atkreipiame démesj, kad dauguma tévy rinkosi 3 ir daugiau varianty, atsakydami j
klausima, kas jy vaikams labiausiai patinka darzelyje. Tai leidzia kelti prielaidg, kad tévai mato
savo vaikus kaip patenkintus daugeliu dalyky darzelyje.
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Pasirinkta varianty
5 diagrama. Atsakant j klausimq , Kas Jisy vaikui labiausiai patinka darzelyje?” pasirinkty
varianty skaicius.

Kaip matome 5 diagramoje, daugiausia tévy atsakydami j klausima apie tai, kas jy vaikams
labiausiai patinka darzelyje, i§ visy pateikty varianty rinkosi 4 (44 tévai), taip pat daug tévy
pazymeéjo 3 variantus (38 tévai), o 27 tyrimo dalyviai pazyméjo 5 variantus. Pasirinkty varianty,
atsakant j klausimg ,,Kas Jiisy vaikui labiausiai patinka darzelyje?”, vidurkis yra 3,9.

Tévy pasitenkinimas darZelyje teikiamomis paslaugomis

Analizuojant vaiky savijautos ir tévy pasitenkinimo darzelio paslaugomis s3sajas (2 lentel¢)
pastebime, kad prasciausiai darzelyje jauciasi vaikai, kurie lanko darzel; iki piety miego. Biitent
Sios grupes vaiky tévy pasitenkinimas darZelio teikiamomis paslaugomis taip pat yra Zemiausias.
Nors Siuo tyrimu nebuvo siekiama nustatyti priezastiniy rySiy, taCiau Sie rezultatai i§ dalies
patvirtina anksciau iSkeltg prielaida, kad tévai vaikus j darzelj leidzia puse dienos tuo atveju, kai
mano, jog jy vaikai darZelyje jauciasi prastai, patiria emociniy sunkumy.



2 lentelé. Darzelj ,, Pilaitukas” lankanciy vaiky savijautos ir jy tévy pasitenkinimo darzelio
paslaugomis jvertinimas skirtingose kategorijose.

etz Vit{utinis ?aikl{ .Vidut.in.is té}’l; .

savijautos jvertis pasitenkinimo jvertis
Lanko visg dieng 4,36 4,49
Lanko pagrindinj darZelj 4,28 4,44
PrieSmokyklinukai 4,27 4,34
Lanko darzZelio filialg 4,26 4,49
Lopselinukai 4,15 4,58
Lanko iki piety miego 3,60 4,21

Antroje vietoje nuo galo pagal vaiky savijautg darzelyje atsiduria lopSelinukai. Jy prastesné
savijauta grei¢iausiai susijusi su tebevykstanc¢ia adaptacija. Nepaisant vaiky savijautos, jy tevy
pasitenkinimo jvertis yra aukSciausias. Tikétina, kad aukstas jy pasitenkinimas susijes su tuo, jog jy
vaikas gavo vietg valstybiniame darZelyje, nes Pilaités mikrorajone patekti j darzelius siekia
daugiau vaiky nei juose yra viety. I$ pateikty komentary atsiskleidZia, kad tévai labai gerai vertina
darzelyje teikiamas paslaugas, lygina jas su privaciuose darzelivose teikiamomis paslaugomis
,Pilaituko” darzelio naudai. Yra tévy, kurie stebisi ir dékoja uz tai, jog darzelio veikla pranoksta jy
lukescius.

Geriausiai darzelyje tévy vertinimu jaugiasi tie vaikai, kurie lanko darzelj visa diena. Sios
vaiky kategorijos tévy pasitenkinimas yra antroje vietoje po lopselinuky tévy. Jdomu tai, jog nors
labai nezymiai, taciau filialuose darzelj lankanciy vaiky tévy pasitenkinimas yra Siek tiek aukstesnis
nei pagrindinio darZelio tévy, nors i§ naujai darZelj pradésianciy lankyti vaiky tévy administracija
daznai sulaukia pra§ymy vaikus perkelti i§ filialo j pagrindinj darZelj. Vis délto, Sis vertinimas
greiCiausiai yra auksStesnis dél to, kad filialuose yra net 3 lopSelio grupés.
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6 diagrama. Klausimo ,, Ar bendrai jauciatés patenkinta(-s), kad Jisy vaikas lanko lopselj-darzelj
., Pilaitukas"?” rezultatai (,, 1" - visiskai nepatenkintas”, ,,5” - labai patenkintas).

Net 71,3% apklausoje dalyvavusiy tévy jauciasi labai patenkinti, kad jy vaikas lanko lopsel;-
darzelj ,,Pilaitukas”, dar beveik ketvirtadalis apklaustyjy jauciasi patenkinti, o visiSkai nepatenkinty
atsakiusiyjy tarpe néra (rezultatai pateikiami 6 diagramoje).



3 lentelé. Darzelj ,, Pilaitukas” lankanciy vaiky tévy pasitenkinimo darzelio paslaugomis vertinimas
(,, 1" - visiSkai nepatenkintas”, ,,5" - labai patenkintas).

Ar jauciatés Bendras Pagr-mdl- e Visa .. LopsSeli- | PrieSmokyk-
. . . nis Filialai . Iki piety . . .
patenkinta(-s)... vidurkis - dieng nukai linukai
darzelis
... kad Jisy vaikas
lanko lop$elj-darzel; 4,65 4,68 4,57 4,68 4,43 4,63 4,55
,Pilaitukas"

... darzelio darbo laiku 4,57 4,54 4,63 4,54 4,76 4,65 4,87
.- darzelio maitinimo |, 4,30 4,16 4,31 3,86 4,42 3,87
organizavimu vaikui

... darzelio
naudojamomis
privalomomis 4,36 4,28 4,55 4,43 3,86 4,42 4,29
prevencijos prie$
COVID-19 priemonémis
- vaiko dienotvarke | -, ) 4,61 4,63 4,66 4,24 4,81 4,32

darzelyje

... vaikui teikiamu
ugdymu (kasdiene 4,67 4,63 4,77 4,71 4,38 4,85 4,58
ugdomaja veikla)

... galimybe vaikui

lankyti neformaliojo
ugdymo uzZsiémimus
(barelius) darzelyje

4,15 4,08 4,32 4,17 4,05 4,29 4,06

... auklétojy suteikiamu
griztamuoju rySiu apie
Jasy vaika, jo
pasiekimus

4,38 4,35 4,43 4,41 4,14 4,56 4,32

... darzelio

o 4,43 4,45 4,38 4,46 4,14 4,60 4,23
komunikacija

Vidutiniskai 4,45 4,44 4,49 4,49 4,21 4,58 4,34

Analizuojant tyrimo duomenis pagal atskirus klausimus, pastebima, kad labiausiai tévai
patenkinti kasdiene ugdomaja veikla (4,67). Net 74% atsakiusiyjy j klausima apie pasitenkinima
ugdymu atsakeé ,,Labai patenkinta(-s)”. Duomenys pateikti 7 diagramoje.

Kaip matome i§ duomeny, pateikty 3 lentel¢je, labiausiai kasdiene ugdomaja veikla
patenkinti lopSelinuky tévai, jy vertinimy vidurkis siekia 4,85. MaZziausiai ugdomaja veikla
patenkinti tévai, kuriy vaikai darZelj lanko iki piety miego (4,38). Vis délto, labiausiai norime
atkreipti démesj ] prieSmokyklinuky grupes, nes biitent jiems aukSta ugdymo kokybé - viena
esminiy salygy, siekiant sékmingai pasiruosti mokyklai. Nors prieSmokyklinuky tévai pagal
ugdomosios veiklos vertinimg yra antri nuo galo, taciau jy jvertinimas siekia net 4,58.
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7 diagrama. Klausimo ,, Ar jauciatés patenkinta(-s) vaikui teikiamu ugdymu (kasdiene ugdomgja
veikla)?” rezultatai (,, 1" - visiskai nepatenkintas”, ,,5” - labai patenkintas).

Vaiky dienotvarke darzelyje labai patenkinti daugiau nei 67% tévy, o daugiau nei 27% -
patenkinti (vidutinis Sio klausimo jvertis - 4,61). Geriausiai vaiky dienotvarke vertina lopSelinuky
tevai (4,81), blogiausiai - vaiky, lankanciy iki piety miego, ir prieSmokyklinuky tévai (atitinkamai
4,24 ir 4,32). Pagrindiniai nusiskundimai, susij¢ su vaiky dienotvarke yra apie piety miega: piety
miegas yra per ilgas, vaikai ver¢iami miegoti ar tyliai guléti, ilgai pamiegoje piety miego, vaikai
labai ilgai neuzmiega nakties miego ir pan.
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8 diagrama. Klausimo ,, Ar jauciatés patenkinta(-s) vaiko dienotvarke darzelyje?” rezultatai (,, 1"
- visiskai nepatenkintas”, ,,5” - labai patenkintas).

Beveik 70% apklausoje dalyvavusiy tévy yra labai patenkinti darzelio darbo laiku ir dar
daugiau nei penktadalis yra patenkinti, tai yra i§ viso daugiau nei 90% apklaustyjy (9 diagrama).
Tik Siek tiek daugiau nei 2 procentai apklaustyjy jauciasi nepatenkinti ir visiSkai nepatenkinti
darzelio darbo laiku.

Labiausiai darzelio darbo laiku patenkinti prieSmokyklinuky tévai (4,87), taip pat vaiky,
lankanciy darzelj pus¢ dienos, tévai (4,76). Vis délto, svarbu pazyméti, kad net grupiy, kurios
prasciau vertina darZelio darbo laikg jvertis virsija 4,5 (bendras visy atsakiusiyjy vidurkis - 4,57).
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9 diagrama. Klausimo ,, Ar jauciatés patenkinta(-s) darzelio darbo laiku? " rezultatai (,, 1" - visiskai
nepatenkintas”, ,,5" - labai patenkintas).

Darzelio komunikacija tyrimo dalyviy yra vertinama Siek tiek geriau nei auklétojy
suteikiamas grjztamasis rySys apie vaikg ir jo pasiekimus, nors skirtumas yra labai nezymus
(vidutiniskai 4,43 ir 4,38). DarZelio komunikacija labai patenkinti jauciasi 58 % tyrime dalyvavusiy
tévy, patenkinti - beveik 30 % (10 diagrama). Siek tiek daugiau nei 2 % jaudiasi nepatekinti ir
visiSkai nepatenkinti darzelio komunikacija.
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10 diagrama. Klausimo ,,Ar jauciatés patenkinta(-s) darzelio komunikacija?” rezultatai (,,1" -
visiSkai nepatenkintas”, ,,5” - labai patenkintas).

Analizuojant atskiras kategorijas (3 lentel¢) pastebime, kad darzelio komunikacija labiausiai
patenkinti lopSelinuky (4,6), visa dieng lankanciy vaiky (4,46) ir pagrindinj darzelj lankanciy vaiky
tévai (4,45). Vyraujantys komentarai apie darZelio komunikacija teigiami, daugiausia susij¢ su tuo,
jog pakankamai informacijos suteikia auklétojos, pateikiama ,,Facebook™ grupése ir gaunama kitais
kanalais (elektroniniu pastu, telefonu). Neigiami komentarai buvo pavieniai, ta¢iau gana vertingi -
pasak apklaustyjy triiksta informacijos apie auklétojy kaita, apie jy nebuvimg ir pavadavima.

Auklétojy suteikiamu griztamuoju rySiu apie vaikg labai patenkinti jauciasi 58 %
apklaustyjy, patenkinti - 27%, o nepatenkinty ir visiSkai nepatenkinty - beveik 4 % (11 diagrama).
Labiausiai griztamuoju rySiu patenkinti jauciasi lopSelinuky ir darzelio filialus lankanciy vaiky
tévai, atitinkamai 4,56 ir 4,43. Svarbu paminéti, kad 1§ 5 grupiy, kurias vaikai lanko filialuose, 3
grupés yra lopSelinuky. Tikétina, jog lopSelinuky tévy pasitenkinimas auklétojy suteikiamu
griztamuoju rysiu didesnis, nes kol vaikai adaptuojasi, patys tévai daznai rodo daugiau iniciatyvos
klausdami apie vaiko savijauta, elges] ir pan., taigi jiems kasdien suteikiamas griztamasis rysys. Vis



délto, svarbu neatmesti ir to, kad filialy pastatai yra mazesni, todél tiesioginis auklétojy ir tévy
kontaktas gali biiti papras¢iau pasiekiamas, taigi ir daznesnis.
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11 diagrama. Klausimo ,,Ar jauciatés patenkinta(-s) auklétojy suteikiamu griztamuoju rysiu apie
Jiisy vaikq, jo pasiekimus?” rezultatai (,, 1 ” - visiskai nepatenkintas”, ,,5” - labai patenkintas).

Vyraujantys komentarai apie auklétojy suteikiama griztamajj rysj yra teigiami, tévai dékoja
pedagogéms uz suteikiamg iSsamig informacija tiek gyvai, tiek ,,Facebook” grupése. Vis délto, verta
atkreipti démesj ir i kelis pasikartojancius neigiamus komentarus, kuriuose iSsakoma, kad tévams
triksta ,,gyvo” pabendravimo su auklétojomis, reguliariy susitikimy su jomis, platesnio vaiky
pasiekimy ir sunkumy aptarimo; tévai noréty gauti daugiau informacijos konkreciai apie savo vaika,
o ne visos grupés veikla; tévai noréty, kad biity suteikiama informacija ne tik tuomet, kai nutinka
kazkas blogo, taciau ir ka iSmoko, pasieké jy vaikas; vienas apklaustasis pasteb¢jo, kad grupés
auklétojos nekomunikuoja tarpusavyje, apie tg patj vaika pateikia skirtingg informacijg. Dauguma
neigiamy komentary yra susij¢ su pandemine situacija Salyje ir dél to tatkomomis prevencinémis
priemonémis, ta daznai jvardijo ir patys tévai, teigdami, kad kai galédavo ateiti | grupe, daug
1Ssamiau pasikalbédavo su auklétojomis, jausdavo tvirtesnj rysj su jomis, daugiau zZinodavo apie
savo vaiko pasiekimus ir sunkumus.

Dauguma tévy darZelio naudojamas privalomas prevencijos prie§ COVID-19 priemones
vertina pozityviai. Kaip matome 12 diagramoje, 84% apklaustyjy yra patenkinti arba labai
patenkinti taikomomis prevencijos priemonémis. Vyraujantys komentarai taip pat teigiami arba
neutraliis, 18skyrus pasikartojancius komentarus dél ribojamo tévy patekimo j darzelio patalpas ir
kos¢janciy bei sloguojanciy vaiky priémimo j grupe. Komentavusiy tévy teigimu, ribotas patekimas
1 darzelio patalpas apsunkina situacijg, nes tévai neturi galimybés patikrinti daikty, atsarginiy
rubeliy spintelése. Daugumai tévy sunku suprasti ribojimo prasme, nes vaikai gyvena kartu su tévais
ir ,,dalinasi” virusais ir bakterijomis namuose, taigi bet kokiu atveju, jei Seimoje uzsikre¢iama liga,
vaikas ir pats ja gali atnesti | grupg. Dél sloguojanciy ir koséjanciy vaiky priemimo j grupe, dalis
tévy noréty grieztesnés darZelio pozicijos, teigdami, kad tokiy vaiky praSoma nevesti | darzelj,
taciau jie vis tiek priimami.
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12 diagrama. Klausimo , Ar jauciatés patenkinta(-s) darZelio naudojamomis privalomomis
prevencijos pries COVID-19 priemonémis (pavirsiy tyrimai, ribotas tévy patekimas j darzelio
patalpas ir t.t.)? " rezultatai (,, 1" - visiSkai nepatenkintas”, ,,5" - labai patenkintas).

Analizuojant atsakymus pagal skirtingas kategorijas, pastebime, kad maZziausiai prevencijos
priemonémis patenkinti tie tévai, kuriy vaikai lanko darzelj iki piety miego, jy atsakymy vidurkis
3,86 (3 lentel¢). Atsizvelgiant  Sios grupés vaiky savijautos vertinima, galime kelti prielaida, kad
Siems vaikams sunkiau sekasi atsiskirti nuo tévy, jie dazniau verkia atsisveikindami, taigi tévams
norisi juos palydéti | grupe, jie tiki, kad tuomet su vaiku atsisveikinti buity lengviau, vaikas jaustysi
saugesnis. Geriausiai darZelio taikomas prevencijos priemones vertina tie tévai, kuriy vaikai lanko
darzelio filialus (4,55). Siuos rezultatus taip pat i§ dalies galima paaiskinti darZelio patalpy dydziu:
filialai yra kur kas mazesni, grupés gerokai arciau, lengviau pasiekiamos.

Maitinimo organizavimu patenkinti ir labai patenkinti jauciasi dauguma atsakiusiyjy i
tyrimo klausimus (i§ viso daugiau nei 86 %), taCiau ¢ia yra didesné ir nepatenkintyjy dalis (5 %).
Vidutinis tévy pasitenkinimas maitinimo organizavimu — 4,26.
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13 diagrama. Klausimo ,,Ar jauciatés patenkinta(-s) darzelio maitinimo organizavimu vaikui?”
rezultatai (,, 1" - visiskai nepatenkintas”, ,,5"” - labai patenkintas).

Maziausiai maitinimo organizavimu patenkinti tévai, kuriy vaikai lanko darzelj pus¢ dienos
bei prieSmokyklinuky tévai: atitinkamai 3,86 ir 3,87. Labiausiai maitinimo organizavimu patenkinti
lopselinuky tévai, jy vidutinis maitinimo vertinimas - 4,42 (3 lentele).

IS visy sriciy pras€iausiai tévai vertina galimybe lankyti neformaliojo ugdymo uzsiémimus
(burelius) darzelyje. Vis délto, svarbu atkreipti démesj, kad vidutinis neformalaus ugdymo
uzsiémimy jvertinimas virsija 4, tai yra vidutiniSkai tévai ir $ig sritj vertina pozityviai. Kaip matome



14 diagramoje, Siek tiek daugiau nei pusé apklausoje dalyvavusiy tévy yra labai patenkinti galimybe
vaikams lankyti biirelius darzelyje, beveik 19 % jauciasi nei patenkinti, nei nepatenkinti ir 5 % -
visiSkai nepatenkinti neformaliu ugdymu darzelyje.
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14 diagrama. Klausimo ,, Ar jauciatés patenkinta(-s) galimybe vaikui lankyti neformaliojo ugdymo

2

uzsiemimus (burelius) darzelyje?” rezultatai (,, 1" - visiSkai nepatenkintas”, ,,5” - labai

patenkintas).

Komentary skiltyje daugiausiai tévai iSreiské nepasitenkinima per mazu bureliy pasirinkimu
ir tuo, jog neturi galimybeés lankyti pasirinkty bireliy, nes nesusidaré pakankamas vaiky skaicius
grup¢je. Vis délto, dauguma tévy patys susieja Siek tiek pasikeitusig bireliy organizavimo tvarka
su prevencinémis priemonémis prie§ COVID-19. Tarp pasisakiusiyjy apie neformalaus ugdymo
organizavimg darzelyje buvo daug lopSelinuky tévy, kuriy vaikams dél amziaus biireliai néra
sitilomi ir nevyksta.

Analizuojant tévy atsakymus  klausima, kg jie patys, kaip ugdytiniy tévai, labiausiai vertina
darzelyje, 1SrySkéja keli dazniausiai pasirenkami atsakymai (15 diagrama).

Auklétojy profesionaluma ir. .. 134 (74 %)
Auklétojy Siltumag ir nuosirdy. .. 148 (81,8 %
Gerg emocine atmosferg gru... 139 (76,8 %)
Vaiko uzmegztas draugystes... 104 (57,5 %)

Vaiko ugdymo kokybe 117 (64,6 %)
Tvarkingas, grazias, gerai pr... 105 (58 %)
Veikly, Zaisly, Zaidimy gausg 53 (29,3 %)
llga/dazng vaiky buvimg lauke 80 (44,2 %)
Didelj ir tvarkingg darzelio ki... 91 (50,3 %)
Sveika ir skany maista 93 (51,4 %)
Galimybe lankyti papildomus... 83 (45,9 %)
Galimybe gauti nemokama s... 75 (41,4 %)
Nieko[—0 (0 %)
15 diagrama. Klausimo ,,Kq Jis, kaip darzelio ugdytinio mama/tétis, labiausiai vertinate

darzelyje?” rezultatai.

Beveik 82% tyrimo dalyviy atsaké, kad jie labiausiai vertina auklétojy Siltuma ir nuoSirdy
ripinimasi vaikais. Taip pat labai daznai tévai rinkosi atsakymo variantus ,,Gerg emocing atmosfera
grupeje” (76,8%) bei ,,Auklétojy profesionalumg ir kompetencija” (74%). Dar kelis atsakymo
variantus rinkosi daugiau nei pusé tyrime dalyvavusiy tévy: vaiky ugdymo kokybe (pasirinko
64,6%), tvarkingas, grazias, gerai pritaikytas darZelio patalpas (58%), vaiko uzmegztas draugystes,



ugdomas bendravimo kompetencijas (57,5%), sveika ir skany maista (51,4%) bei didelj ir tvarkingg
darzelio kiema (50,3%).

IS paciy tévy jvardinty varianty 2 kartus buvo paminéta tvarka/Svara, vienas tyrimo dalyvis
ivardijo, kad vertina atvirg auklétojy pokalbij apie vaika su jo tévais, dar vienas dalyvis jvardino,
kad labiausiai vertina viso kolektyvo motyvacija kurti puiky valstybinj darzelj.

Kaip matome 16 diagramoje, daugiausiai tévy, atsakydami j klausima, k3 jie, kaip ugdytiniy
tévai labiausiai vertina darZelyje pazyméjo net 5 atsakymy variantus. Taip pat daug tévy pasirinko
6, 7 ir 10 atsakymy varianty. o 16 tyrimo dalyviy (beveik 9 %) pazZyméjo visus pasiiilytus variantus.
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16 diagrama. Klausimo ,,Kq Jis, kaip darzelio ugdytinio mama/tétis, labiausiai vertinate
darzelyje?” tyrimo dalyviy pasirinkty varianty skaicius.

Atsizvelgiant | gana didelj tyrimo dalyviy pasirinkty varianty skaiciy, atsakant j klausima,
ka jie labiausiai vertina darZelyje, galime kelti prielaida, kad dauguma tévy i§ esmés gerai vertina
ir jauciasi patenkinti didele dalimi darzelio veiklos sri¢iy. Taip pat dZiugina, kad nebuvo nei vieno
tyrimo dalyvio, kuris nepasirinko nei vieno atsakymo varianto arba pasirinko variantg ,,nieko”.



ISvados

Apzvelgdami Vilniaus lopselj-darzelj ,,Pilaitukas” lankanciy vaiky emocinés savijautos ir

Jju tévy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimo rezultatus, galime daryti tokias i§vadas:

1.

Tyrime dalyvavo beveik pusé ugdytiniy tévy. Aktyvumas grupése svyravo nuo 4 iki 17
respondenty kiekvienoje grupéje.
Subjektyviu tévy vertinimu, vaiky emocing savijauta darzelyje yra gera (vidutinis vertinimas
4,28). Geriausiai darzelyje jauciasi jj visg dieng lankantys vaikai (vidutinis vertinimas 4,36),
prasciausiai jauciasi darzelj iki piety miego lankantys vaikai (vidutinis vertinimas 3,6).
Tévy vertinimu, darzelyje vaikams labiausiai patinka ugdomosios veiklos (pasirinko 66,3%
apklaustyjy), auklétojos (65,2%) ir buvimas lauke (60,8%). Kitus variantus, iSskyrus
papildomus biurelius, taip pat pasirinko daugiau nei pusé respondenty. Visus 7 pateiktus
variantus pasirinko beveik 10% tyrime dalyvavusiy tévy.
Didzioji dauguma tévy apskritai jauciasi labai patenkinti, kad jy vaikas lanko lopselj-darzelj
,Pilaitukas” (71,3% - labai patenkinti, dar 23,2% - patenkinti).
Tévai jauciasi labiausiai patenkinti vaikams teikiama kasdiene ugdomaja veikla (vidutinis
vertinimas 4,67), vaiky dienotvarke darzelyje (4,61) ir darzelio darbo laiku (4,57). Tyrime
dalyvave tévai maziausiai patenkinti prevenciniy priemoniy prie§ COVID-19 taikymu,
maitinimo organizavimu ir neformaliojo ugdymo uZsiémimy organizavimu darZelyje.
Tévai darzelyje labiausiai vertina auklétojy Siltuma ir nuoSirdy riipinimasi vaikais (pasirinko
81,8%), gera emocing atmosferg grup¢je (76,8%) bei auklétojy profesionalumg ir
kompetencijg (74%). Beveik 9% tyrime dalyvavusiy tévy pasirinko visus 11 pateikty
atsakymy varianty.
Apie Svietimo pagalbos specialisty teikiamg pagalbg pasisakeé 18% tyrime dalyvavusiy tévy.
Apie specialisty veikla neigiamy atsiliepimy néra, taciau vienas i§ dalyviy teigé, jog
nezinojo, kad darZelyje galima gauti specialisty pagalba.
Analizuojant neigiamus tévy pateiktus komentarus, galima i$skirti 3 pasikartojancias temas:
O vykdoma ligy prevencija darzelyje: dalis tévy yra nepatenkinti ribojamu jy patekimu
1 darZelio patalpas, taip pat yra tévy, kurie nepatenkinti dél sloguojanciy ir kos€janciy
vaiky priémimo ] darzelj;
O maitinimo organizavimas darzelyje: dalis tévy jauciasi nepatenkinti, nes nezino, kg
ir kiek valgo jy vaikas. Keli tévai i§sake, jog vaikas iSvis nevalgo darZelio maisto;
O neformaliojo ugdymo organizavimas darzelyje: dalis tévy jauciasi nusivyle, kad
vaikai negali lankyti pasirinkty biireliy, nes jy grupéje nesusidaré¢ pakankamas
norin¢iy lankyti vaiky skaicius, kity tévy manymu, reikéty didesnés bureliy
jvairoveés.



Rekomendacijos

Tyrimo rezultatai atskleidzia, kad didziosios daugumos ,,Pilaituko” ugdytiniy emociné
bisena jy tévy vertinimu yra gera arba labai gera, vaikai pozityviai kalba apie darzel;j ir gana noriai
1 ji eina. Didzioji dauguma ugdytiniy tévy jauciasi patenkinti darzelio veikla ir teikiamomis
paslaugomis. Vis délto, atsizvelgiant | pateiktus tévy komentarus, galime iSskirti 3 sritis, | kurias
vertéty atkreipti daugiau démesio, tobulinant darzelio veikla:

1. Ligy prevencija darzelyje:

a. Uzkrec¢iamy ligy simptomy turinéiy vaiky vedimas j darzelj visuomet buvo aktuali
problema, taiau sparciai plintant Covid-19 infekcijai, Sis klausimas tapo dar
reikSmingesnis. Atsizvelgiant | Lietuvoje galiojancius teisés aktus, $ios problemos
sprendimas daugiausiai susij¢s su ugdytiniy tévy atsakingumo ir sgmoningumo
didinimu. Nors néra daug vaiky, kurie atvedami j darzeli su uzkre¢iamy ligy
simptomais, taciau Sis klausimas svarbus, nes kyla rizika staiga uzkrésti dar keliolika
ta paCig grupe lankanciy vaiky. Siekiant kuo labiau sumazinti sloguojanciy ir
kos¢janciy vaiky patekimg j darzelj, rekomenduojame:

m Sveikatos prieziliros specialistei parengti ir darzelio tinklapyje patalpinti
informacinj pranesimg tévams, skatinantj ir ugdantj atsakingg pozitirj j vaiky
sveikatg.

m DarZelio darbuotojy susirinkimo metu pedagogéms pakartotinai priminti
algoritma, kaip elgtis, jei | darZelj atvedamas simptomy turintis vaikas:
pirmiausia kreiptis | vaiko tévus, o jiems atsisakius kuo skubiau pasiimti
vaikg 1§ darZelio, kreiptis j visuomenés sveikatos priezitiros specialiste, kuri
apzidréjusi vaika, esant poreikiui, pati susisieks su jo tévais.

m Visoms pedagogéms kiekvieno susirinkimo su tévais metu aptarti vaiky
sveikatos klausimus: priminti tévams stebéti savo vaiky sveikatg ir
pastebejus uzkre€iamy ligy simptomus nevesti vaiky  darzelj, skatinti juos
elgtis atsakingai.

b. Prevenciniy priemoniy prie§ COVID-19 infekcijos plitimg taikymas (viena i§ jy -
ribotas tévy patekimas j darzelio patalpas) yra nustatytas valstybés institucijy, taigi
privalomas. Nepaisant dalies tévy nepasitenkinimo Siomis priemonémis, jos
vertinamos kaip veiksmingos valdant infekcijos plitimg ir toliau turi buti taikomos.
Vis délto, atkreipiame démesj, kad Sios priemonés taikomos laikinai ir pandemijai
pasibaigus, tévy patekimas j darzelio patalpas nebebus ribojamas.

2. Maitinimo organizavimas darzelyje:

a. Siekiant tinkamai informuoti tévus apie vaikams patiekiamg maista,
rekomenduojame:

m darzelio darbuotojy susirinkimo metu pakartotinai priminti auklétojoms
kiekvieng pirmadienj siysti tévams visos savaités vaiky meniu;

m parengti vaiky valgomy patiekaly nuotraukas ir jas, kartu su 3 savaiciy (15
dieny) vaiky meniu patalpinti darzelio internetiniame puslapyje;



m darzelio dietistei parengti ir darzelio tinklapyje patalpinti naudingos
informacijos sveikos ir subalansuotos mitybos klausimais.

b. Siekiant issiaiSkinti, ar darzelyje vaikams yra patiekiama patiekaly, kuriy didelis

kiekis yra nesuvalgomas ir iSmetamas, rekomenduojama papildomai apklausti
auklétojy padéjéjas apie vaiky mégstamus ir nemégstamus patiekalus, po maitinimo
iSmetamo maisto kiekius. Atsizvelgiant | apklausos rezultatus, esant poreikiui,
koreguoti vaiky meniu.

3. Neformalaus ugdymo uzsiemimai darzelyje:

a.

Ugdytiniy tévai daugiausiai nepasitenkinimo iSsaké dél nesusidariusiy papildomy
bureliy grupiy, tai yra, nepaisant to, kad vaikas pasirinko lankyti tam tikrg biirelj, jis
negali to daryti, jei jo grupéje nebuvo pakankamai tg patj burelj pasirinkusiy vaiky.
Si situacija susidaré dél Covid-19 plitimo valdymo, tai yra, dél taikomos
tarpgrupinés izoliacijos. Kaip buvo minéta anksciau, valstybés lygiu nustatyty
prevenciniy priemoniy prie§ COVID-19 infekcijos plitima taikymas yra privalomas.
Vis délto, atkreipiame démesj, kad Sios priemonés taikomos laikinai, o pasibaigus
pandemijai visi vaikai vél galés lankyti savo pasirinktus biirelius.

Buvo tévy, kurie i$sake, kad noréty didesnés bireliy jvairovés. Siuo metu darzelyje
vyksta krepsinio, futbolo, keramikos, angly kalbos, sceninés raiSkos ir ,,Mazojo
tyrinétojo” bireliai, tai yra, bureliai apima tiek fizinio, tiek meninio, tiek
kognityviniy gebéjimy ugdymo spektra. Nors Siuo metu papildomos veiklos
darzelyje yra ribojamos tiek Covid-19 pandemijos valdymo priemoniy, tiek su tuo
susijusio laiko ir patalpy trukumo, tacCiau Zvelgiant | ateities perspektyva,
rekomenduojame pedagogéms ir ugdytiniy tévams dalyvauti neformalaus ugdymo
organizavimo procese aktyviai siilant bei renkant informacija apie vaiky
pageidaujamus lankyti burelius, kad véliau ugdytiniy norai ir poreikiai biity kuo
geriau atliepti organizuojant neformaliojo ugdymo uzsiémimus darZelyje.



