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Aktualumas. Tkimokyklinio ugdymo jstaigos daug démesio skiria ne tik vaiky ugdymui, bet ir
nuolatiniam darbuotojy kompetencijy plétimui. Jstaigy darbuotojai skatinami jsitraukti ]
kvalifikacijos tobulinimo programas, seminarus, mokymus, kad su vieno i§ svarbiausiy,
igiidziy formavimuisi, amziaus tarpsnio ugdytiniais dirbty profesionaliis, savo darbg mylintys
ir iSmanantys darbuotojai. Vis labiau akcentuojama mokymosi visg gyvenimg idé€ja, o Svietimo
jstaigy darbuotojai noriai domisi ugdymo inovacijomis. Jstaigos sékmé priklauso nuo joje
vyraujancio mikroklimato. ,,Geras psichologinis mikroklimatas ir tinkami vadovo vadovavimo
biidai sudaro salygas organizacijos darbuotojams jaustis saugiai ir uztikrintai® (Setkiené ir
Bojorovieng, 2021, p.492). Tyrimo metu taip pat nustatyta, kad darbo salygos ir nuo$irdiis
santykiai su kolegomis yra vieni i§ pagrindiniy rodikliy siekiant iSsiaiskinti pasitenkinimo
darbu veiksnius. Atsizvelgiant j nuolat besikeiciancias darbo salygas, kintantj sinchronin;j ir
asinchroninj darbo kriivius, nuotolinio darbo i$tikius ir kitus veiksnius, aktualu tyrimg atlikti
dar karta ir pakartotinai iStirti Vilniaus miesto lopSelio-darzelio ,,Pilaitukas® darbuotojy

emocinj mikroklimatg jstaigoje.

Problema. Vilniaus lopselio-darzelio ,,Pilaitukas® jstaiga yra svarbi $vietimo sistemos dalis,
atsakinga uz vieno pazeidZiamiausiy amziaus tarpsnio ugdytiniy gerove. Nuo jstaigos
darbuotojy pareigingumo, emocinio mikroklimato ir profesionalumo tiesiogiai priklauso ir
paslaugy gavéjy — vaiky bei jy tévy, pasitenkinimas ugdymo jstaiga. Todél svarbu i8siaiskinti,

esamg situacijg ir nustatyti, kokie veiksniai daro jtaka jstaigos darbuotojy mikroklimatui?
Tyrimo objektas — jstaigos darbuotojy emocinis mikroklimatas.

Tyrimo tikslas — istirti jstaigos darbuotojy nuomone apie darbo sglygas bei santykius su
kolegomis.
Tyrimo uzZdaviniai:

1) IssiaiSkinti demografinius duomenis, tokius Kaip: darbo stazas, pareigos bei darbo vieta;
2) I8analizuoti jstaigos darbuotojy pozitrj j darbo salygas ir galimybe save realizuoti;

3) Identifikuoti jstaigos darbuotojy bendrajg emocing savijautg.

Tyrimo metodai. Tyrimas atliekamas remiantis kiekybinio tyrimo metodika. Tyrimo
instrumentas — anketiné apklausa, kuri jstaigos darbuotojams siun¢iama elektroniniu pastu, taip

pat talpinama jstaigos darbuotojy grupg¢je ,,Pilaituko darbuotojy grupé.*

Tyrimo duomeny analizei atlikti naudojama MS Excel 2016 programa.



TYRIMO DUOMENU ANALIZE

Tyrime buvo pateikta 34 klausimai i$ kuriy 33 uzdari ir 1 atviras klausimas. Tyrime dalyvavo

istaigos darbuotojai, apklausg uzpildé 60 respondenty.

33 uzdari 1 atviras

34 klausimai
klausimai klausimas | =

\/

1. JUsy pareigos:
60 atsakymy

@ Pedagogeé (-as)
® Nepedagoginé(-is) darbuotoja(-s)

1 paveikslélis. Darbuotoju pasiskirstymas pagal pareigybes

Tyrimas buvo nukreiptas j visus jstaigos darbuotojus, todél buvo pateiktas
klausimas (1pav.) apie pareigybes, dalinant respondentus j dirbancius pedagoginj darbq ir
nepedagoginj. IS pateiktos skritulinés diagramos matyti, kad, darzelyje didzigjq darbuotojy
dalj sudaro pedagoginj darbq dirbantys asmenys - 1.7 % , na 0 28.3% sudaro kiti darzelio
darbuotojai, tai auklétojy padéjéjos, viréjos, pagrinding darzelj ir filialus prizitirintys asmenys,

sekretoreés, sveikatos visuomenés specialisté, valytoja ir pan.



2. Kiek laiko dirbate lopselyje-darzelyje "Pilaitukas"?
60 atsakymuy

@ ki 2 mety
® 2-5 metus
@ 6 ir daugiau mety

2 paveikslélis. ISdirbty mety skai€ius jstaigoje

Respondentai pateiké duomenis apie pradirbty mety skaiciy jstaigoje (2pav.). I§
pateiktos diagramos matosi, kad siame darzelyje daugiausia respondenty dirba 2-5 metus, tai
sudaro 38.3 % . Taip pat yra respondenty, kurie Siame darzelyje dirba 6 ir daugiau mety -
33.3%. O iki 2 mety darzelyje dirba 28.3% atsakiusiyjy.

3. Kur Siuo metu dirbate?
60 atsakymy

@ Pagrindiniame darzelyje
@ Filiale

3 paveikslélis. Darbuotojy pasiskirstymas jstaigos filialuose

Siekiant  iSsiaiskinti  veiksnius, darancius jtakq pedagogy emociniam
mikroklimatui, pateiktas klausimas apie darbuotojy pasiskirstymg po jstaigos filialus (3pav.).
IS pateiktos skritulinés diagramos matosi, kad net 80% respondenty dirba pagrindiniame

., Pilaituko” darzelyje. O likusieji 20% respondenty dirba filialuose.



4. Man patinka dirbti lopSelyje-darzelyje "Pilaitukas” |D Kopijuoti

50 atsakymuy
40
37 (61,7 %)
30
20
14(23,3 %
10 ( )
1(1,7 %) 0 (0 %) 8 (13,3 %)
0 | |
1 2 3 4 5

4 paveikslélis. Darbuotojuy pasitenkinimas darbu

Darzelio darbuotojy buvo klausiamas, ar jiems patinka dirbti jstaigoje (4 pav.).
Remiantis diagramos duomenimis, galima apibendrinti, kad didZiajai daugumai apklaustyjy
labai patinka (62%,) dirbti lopSelyje-darzelyje ,, Pilaitukas*, 23% patinka. 1% apklaustyjy
visiskai nepatinka dirbti l/d ,, Pilaitukas*“, dar 13% j $j klausimq atsaké nei teigiamai, nei
neigiamai. Tarp komentary prie sio klausimo, galima pastebéti teigiamas nuomones, kodél
darbas patinka: dél draugisko kolektyvo, inovacijy ir pokyciy siekimo, gery darbo sqlygy.
Taciau taip pat buvo pastebéta ir nuomoné, kad Sioje jstaigoje darbo kriivis yra didelis, taciau
atlyginimas yra per mazas.

5. Mane tenkina mano darbo grafikas |E| Kopijuoti

60 atsakymuy

40
35 (58,3 %)
30
20
16 (26,7 %)
10
107%) 6 (10 %)
0
1 2 3 4 5

5 paveikslélis. Darbuotojy pasitenkinimas darbo grafiku

Darbuotojy buvo klausiama, ar jie yra patenkinti sudaromu darbo grafiku
(5pav.). Sioje diagramoje galima pastebéti, kad darbo grafikas tenkina 27%, o visiskai tenkina
56% darbuotojy jy darbo grafikas. 11% apklaustyjy jy grafikas nei tenkina, nei netenkina, 2%
atsakiusiyjy nepatenkinti savo darbo grafiku ir 1% visiskai nepatenkintas. Nors daugumai

apklaustyjy ir patinka jy darbo grafikai, taciau tarp komentary galima pastebéti labai



skirtingas nuomones. Dalis apklaustyjy noréty trumpesnés darbo dienos, kiti atvirksciai noréty
dirbti visq dieng, taciau kad grafike atsirasty laisvy dieny, treti yra visiSkai patenkinti visomis
sqlygomis. Pedagoginj darbq dirbantys respondentai noréty, kad bendros darbo valandos su
kolege buty ilgesnés. Teigiama, kad laisvi pusdieniai palengvina asmeniniy reikaly tvarkymag,

todeél darbo grafikas tenkina.

6. Manau, kad mano darbo kravis yra optimalus |E| Kopijuoti
60 atsakymy

40

30 33 (55 %)

20

10 12 (20 %) 11 (18,3 %)

1 [1,|T" %)

1 2 3 - 5

6 paveikslélis. Darbuotojuy darbo kruavio optimalumas

Respondenty buvo klausiama apie jy darbo krivvio optimalumg (6pav.).
Diagramoje matyti, kad dauguma respondenty sutinka 18% arba visiskai sutinka 56% su
teiginiu, kad jy darbo krivis yra optimalus. 22% neturi nuomonés Siuo klausimu, 3% nesutinka
ir 1% visiskai nesutinka su teiginiu. Tarp komentary prie Sio klausimo vyrauja nuomoné, kad
dél skirtingy priezasciy darbo krivis néra optimalus ir yra per didelis — tenka dirbti ilgiau,
negu numatyta pagal grafikq, grupése yra per daug vaiky, kad juos efektyviai ugdyti vienai
auklétojai; darbo laiko neuztenka ir ugdymo procesui, ir ruosimuisi jam, dél ko tenka dirbti po
darbo laiko; didelis kiekis dokumentacijos ir , popierizmo.* Teigiama, kad dirbant savo
grupéje darbo kriwvis optimalus, taciau pavaduojant koleges, jis gerokai per didelis.

7. Man yra sudarytos tinkamos salygos papildomai uzsidirbti ||;| Kopijuoti

60 atsakymu

30

29 (48,3 %)

20

14(23,3 %)

o 10 (16,7 %)

4(6,7 %)

1 2 3 4 5

7 paveikslélis. Galimybés papildomai uZsidirbti sudarymas



Respondenty buvo klausta ar yra sudarytos tinkamos sqlygos papildomai
uzsidirbti (7pav.). Diagrama rodo, kad didzioji dalis 29 darbuotojai (48%) atsake, kad yra
labai tinkamos sqlygos uzsidirbti. 14 (23%) darbuotojy pazyméjo, jog sqlygas papildomai
uzsidirbti vertinai gerai, 3 balais is galimy 5 vertina 10 (17%) darbuotojy. Likusioji dalis, 3
darbuotojai ( 5%) jvertino 2 balais is 5 galimy ,sqlygas papildomai uzsidirbti, kiti 4 (7%)
darbuotojai skyré 1 balg.

Tokius atsakymus lydi komentarai, jog papildomai galima uzsidirbti pavaduojant
koleges is kitos grupés, tam sqlygos tikrai yra tik nelabai apsimoka, krenta npd ir papildomas
uzdarbis nueina j mokescius, galima papildomai uzsidirbti, tik nepatinka, kai privercia dirbti
ne savo noru. Kitas pastebéjimas, jog atsisakymas dirbti papildomai priimamas negatyviai ir

noreétysi, kad taip nebiity.
8. Mane tenkina darbui suteikiamos priemonés (metodineés priemoneés, |_|:| Kopijuoti
kanceliarines prekes, valymo priemones ir kt.)

60 atsakymuy

30
29 (48,3 %)

14 (23,3 %)
11 (18,3 %)

4 (6,7 %)

8 pav;ikslélis. Pasiteni(inimas suteiki;momis darbo p;iemonémis i

Respondenty buvo klausta, ar tenkina suteikiamos kanceliarinés priemonés
darbui. Beveik pusé, 29 darbuotojai (48%) yra patenkinti gaunamomis priemonémis ir
pazyméjo 5 balus is galimy 5. Likusieji 14 darbuotojy (23%) pazyméjo, jog vertina labiau 3
balais is galimy 5. Taip pat 11 darbuotojy (18%) vertina 4 balais is galimy 5. Likusieji 4 (7%)
darbuotojai vertindami skiriamas priemones jvertino 2 balais is galimy 5 ir (2 %)darbuotojai
1 balu is galimy 5.

Pateiktus atsakymus lydéjo tokie komentarai, jog galéty biiti daugiau priemoniy,
bet kai reikia visada priemonés yra isduodamos, tik norétysi daugiau inovatorisky priemoniy.
Taip pat dauguma respondenty papildé savo atsakymus, kad dazZnai triksta priemoniy
darbeliams atlikti, perka tévai arba pacios auklétojos, taip pat netenkina spausdintuvas, kuris

yra bibliotekoje daznai be dazy, biity patogu, jei turéti kiekviena grupé atskirai.



2. Man laiku ir tinkamai suteikiama informacija, reikalinga tiesioginéms pareigoms I_D Kopijuoti
atlikti.

60 atsakymuy

30
28 (46,7 %)

20

17 (28,3 %)

10 118,32 %)

00 %) 4(6,7 %)

1 2 3 4 5

9 paveikslélis. Informacijos suteikimas, tiesioginéms pareigoms atlikti

Respondenty buvo klausta ar tinkamai ir laiku yra suteikiama reikalinga
informacija tiesioginéems pareigoms atlikti (9pav.). Beveik pusé respondenty 28 (47 %)
pazyméjo 5 is 5 galimy baly. Taip pat 17 (28%) darbuotojy pazyméjo, jog vertina gaunamg
informacijq 4 balais is 5. Likusieji 11 (18 %) darbuotojy pazyméjo, jog vertina 3 balais is 5, o
like 4 (7%) darbuotojai vertina 2 balais is galimy 5.

Tokius atsakymus lydéjo komentarai, jog tritksta komunikacijos tarp pedagogy ir
administracijos, kartais informacija gaunama ne tiesiogiai, o suzZinoma is kity kolegiy, kas
daro jtakq informacijos netikslumui, nesusijusiy Zmoniy situacijy analizei ir kt. Taip pat tarp
atsakymy buvo komentaras, jog per daug pateikiama nereikalingos informacijos, svarbiausia

laiku nepateikiama.
10. Jauciu, kad esu vertinga(-s) jstaigos darbuotoja(-s)

60 atsakymuy

30

27 (45 %)

20 (33,3 %)

1 2 3 4 5
10 paveikslélis. Vertingumo jstaigoje jausmas

Respondenty klausiama, ar jie jauciasi vertingais jstaigos darbuotojais (10pav.)
I§ pateiktos diagramos galima spresti, kad nemaza dalis, net 27 (45%) atsakiusiyjy jauciasi

vertingais jstaigos darbuotojais. Taip pat nemaza dalis respondenty jauciasi labiau vertingi,

10



nei nevertingi, is viso jy 20 (33,3%) arba dvidesimt darbuotojy. Pateiktuose komentaruose jie
pagrindzia savo atsakymus taip: ,, Tévy ir vaiky atzvilgiu jauciuosi vertinama *; ,, Esu vertingas
darbuotojas bet gali pakeisti. *; ,,Jauciu tai tarp dalies kolegiy*. Taciau yra ir tokiy, kurie
visai nesijaucia vertingi, jy yra 2 (3,3%), (8,3%) arba 5 darbuotojai taip pat jauciasi nelabai
vertingi. Net 10% darbuotojy nezino ar yra vertingi jstaigai. Pateiktuose komentaruose galima
rasti jvairiy tokio atsakymo pagrindimy: ,, Jauciuosi nejvertinta, neskatinama keltis
kategorijy, nejtraukiama j atsakingas veiklas®; , Darzelyje labiausiai vertinami tik du
pedagogai. Kity pedagogy darbas, idéjos, pastangos atrodo, net nematomas.”; , dabar
vertinamas jaunimas “ ir pan.

11. Dirbdama(-s) atskleidZiu stiprigsias savo puses, realizuoju savo gebéjimus |D Kopijuoti

60 atsakymuy

40

35 (58,3 %)

30

20
20 (33,3 %)

10

0@ %) 0(0 %) 5 (3.3 %)

1 2 3 4 5

11 paveikslélis. Darbuotojy savirealizacijos galimybés

Apklaustieji  pateiké duomenis apie savirealizacijq jstaigoje. Pateiktoje
diagramoje galime matyti, kad net 35 (58,3%) darbuotojy dirbdami realizuoja savo gebéjimus
ir atskleidzia savo stiprigsias puses. Tai puikiai atspindi pateiktas komentaras: ,, Atskleidziu
net tai, ko pati nezinojau ir is saves nesitikéjau“. Taip pat 20 (33,3%) darbuotojy jauciasi
atskleidziantys savo gebéjimus. IS visy atsakiusiyjy néra nei vieno, kuris jauciasi visiskai
nerealizuojantis savo gebéjimy. O 5 (8,3%) darbuotojai labiau sutinka, kad realizuoja save

darbe, nei nerealizuoja.

Komentaruose galima rasti tokius atsakymus: ,, Kartais noréciau isbandyti save

ir kitur*; ,,visi darbuotojai stengiasi atiduoti visq save, bet ne visos pastebimos *“.

11



12. Manau, kad tinkamai atlieku savo pareigas @ Kopijuoti

60 atsakymuy
40

38 (63,3 %)

30

20

19.(31.7 %)

10

1 2 3 4 5
12 paveikslélis. Pareigy atlikimo jsivertinimas

Respondenty buvo prasoma jsivertinti pareigy atlikimo tinkamumgq jstaigoje. IS
pateikty atsakymy galima teigti, kad net 38 (63,3%) darbuotojy jauciasi tinkamai atliekantys
savo pareigas. 19 (31,7%) darbuotojy galvoja, kad savo pareigas atlieka labiau tinkamai nei
netinkamai, tai pagrindzZia tokiais komentarais: ,, Manau tinkamai, tik visada yra kur tobuléti
“; , Dirbant kirybiskai, visi atlieka savo pareigas gerai®; , Stengiuosi atlikti tinkamai*.
Taciau yra 1 (1,7%)darbuotojas, kuris mano, kad ne visada atlieka pareigas tinkamai ir 2
(3,3%), kurie nezino ar visada atlieka pareigas tinkamai. Tai atsispindi jy pateiktuose

¢

komentaruose: ,,Ne visada, kartais galéciau geriau dirbti“; ,,Kartais darau klaidy, bet is jy
mokausi*; ,,Kai kq atlikti buna sunku, jauciu, kad buty galima tikrai geriau. “ Vadovaujantis
diagrama, matome, kad néra tokiy darbuotojy, kurie jauciasi savo pareigas atliekantys visiskai
netinkamai.

13. Manau, kad dirbu produktyviai |D Kopijuoti

60 atsakymuy

40
37 (61,7 %)
30
20 22 (36,7 %)
10
0 (0 %) 1 [1.|'|" %) 0(0 %)
) | |
1 2 3 4 5

13 paveikslélis. Produktyvumo darbe jsivertinimas

Respondentams buvo pateiktas klausimas apie jy produktyvumq darbe. Kaip matyti
diagramoje, atsakydami j teiginj ,, Manau, kad dirbu produktyviai*“, 37 (61,7%) respondentai,
pazyméjo, kad visiskai sutinka, jog dirba produktyviai. 22 (36,7%,) asmenys, sutinka, kad dirba

12



produktyviai. Sie respondentai taip pat pazymi, kad dirba nuoSirdziai ir tik konfliktinés
situacijos gali jtakoti jy produktyvumgq, taip pat pazZymima, kad j klausimq apie darbo
produktyvumgq atsakyti sunku. 1 (1,7%) asmuo, nesutinka, kad dirba produktyviai.

14. AS noriai jsitraukiu j darZelyje organizuojamas papildomas veiklas, projektus, |_|:| Kopijuoti
darbo grupes

56 atsakymai
30

25 (44,6 %)

17 (30,4 %)

9(16,1 %)

1 2 3 4 5
14 paveikslélis. Darbuotoju noras jsitraukti j papildomas, jstaigos organizuojamas

veiklas, projektus, darbo grupes.

Atsakinédami | teiginj ,,AS noriai jsitraukiu j darzelyje organizuojamas
papildomas veiklas, projektus, darbo grupes“, 25 (44,6%) respondentai visiskai sutinka, kad j
organizuojamas veiklas, projektus ir darbo grupes jsitraukia noriai. 17 (30,4%) respondenty
sutinka, kad jsitraukia noriai. 9 (16,1%) respondentai pazymi, kad nei sutinka nei nesutinka,
jog | minétas veiklas jsitraukia noriai. 4 (7,1%) apklaustieji nesutinka, kad j organizuojamas
papildomas veiklas, projektus ar darbo grupes jsitraukia noriai 1 (1,8%) respondentas visiskai

nesutinka, kad j papildomas veiklas, projektus ar darbo grupes jsitraukia noriai.

Respondentai pazymi, kad jy jsitraukimas j veiklas, projektus ir darbo grupes
priklauso nuo jy uzimtumo bei turimo laiko, taigi jsitraukia kai tikrai gali, taip pat tai priklauso
nuo ty veikly poreikio ir naudingumo. Atsakymuose teigiama, kad ne visada tas noras yra,
taciau priezasciy nenurodo, o kitu atveju nejsitraukia todél, kad daug laiko skiria ankstyvojo
amZzZiaus vaiky prieziirai ir ugdymui. Nurodo, kad dirbant ankstyvojo amzZiaus grupése tos
papildomos veiklos ir projektai ne visuomet tinka arba pedagogai nemato veiklose ir
projektuose tikslo. Apklaustyjy poZiuriu net ir pagrindinés veiklos bei pasiruosSimas joms,

popierizmas atima daug laisvo laiko, taigi teigia, kad papildomos veiklos néra motyvuojancios.
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15. Man aiskus atsakomybiy pasidalinimas ir darbo krvis jsitraukiant j |D Kopijuoti
papildomas veiklas (projektine veikla, gerosios patirties dalijimasi, gerumo akcijas,
parodas irt.t.)

55 atsakymai

30

29 (52,7 %)

20
20 (36,4 %)

10

1 2 3 4 5

15 paveikslélis. Papildomuy veikly atsakomybiy pasidalijimo suvokimas

Darbuotojy buvo klausiama, ar Jiems yra aiskus papildomy veikly darbo
pasiskirstymas, krivis ir kt. Kaip matyti diagramoje, atsakydami j teiginj ,,Man aiskus
atsakomybiy pasidalinimas ir darbo krivis jsitraukiant j papildomas veiklas (projektine veiklg,
gerosios patirties dalijimgsi, gerumo akcijas, parodas ir t.t).”, 29 (52,7) respondentai
pazyméjo, jog visiskai sutinka, kad atsakomybiy pasidalijimas ir darbo kruvis jsitraukiant j
papildomas veiklas jiems yra aiskus. 28 (36,4%) respondentai pazyméjo, kad sutinka, jog

atsakomybiy pasidalijimas ir darbo krivis jsitraukiant j papildomas veiklas jiems yra aiskus.

4 (7,3%) respondentai pazyméjo, kad nei sutinka nei nesutinka, jog atsakomybiy
pasidalijimas ir darbo kruvis jsitraukiant j papildomas veiklas jiems yra aiskus. 2 (3,6%)
respondentai nesutinka, jog atsakomybiy pasidalijimas ir darbo krivis jsitraukiant j
papildomas veiklas jiems yra aiskus. Apklaustieji teigia, jog atsakomybiy pasidalijimas ir
darbo krivis jiems aiskus ne visuomet, taciau visada gali pasiklausti bendradarbiy ir
pasitikslinti.

16. Galiu atvirai iSsakyti savo nuomone darbe visais rdpimais klausimais tokj pat |D Kopijuoti
ar panasy darba dirbantioms kolegéms

60 atsakymuy

20

20(33,3%)

19 (31,7 %)
15

10

8(13,2 %) 8(13,3 %)
5(8,3 %)

16 paveikslélis. Galimybé atvirai iSsakyti savo nuomone darbe riipimais klausimais
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Respondenty buvo klausiama, ar gali atvirai issakyti savo nuomone darbe visais
riupimais klausimais tokj pat ar panasy darbq dirbancioms kolegéms. 19 (31,7%) apklaustyjy
visiskai sutinkq, kad gali atvirai iSsakyti savo nuomone, 20 (33,3%) taip pat sutinka. 8 (13,3%)
respondentai nezino, gali ar negali issakyti nuomong ripimais darbo klausimais, 8 (13,3%)
darbuotojai mano, kad negali iSsakyti nuomonés, dar 5 (8,3%) mano, kad visiskai negali
iSsakyti nuomonés atvirai. Respondentai naudojosi galimybe pateikti savo pastebéjimus,
kuriuose vyravo tokie pastebéjimai kaip: , dirbu su nuostabiom kolegém, Zinau, kad kilus
klausimams galiu kreiptis bet kada*, ,, Siuo metu jauciamas atskiras bendravimas kiekvienoje
grupéje, labai tritksta bendravimo, neformaliy veikly personalui, néra glaudaus rysio tarp
grupiy”; ,, Kolektyvas per daug susiskaldes, kad su visais galétum pakalbét*; Manau, kad
tikrai ne visoms“; Ne visada, savo nuomone dalinuosi tik su artimiausiais*; , Nuomonés

I3

nesutampa. ‘

17. Galiu atvirai iSsakyti savo nuomone darbe visais ripimais klausimais darzelio |D Kopijuoti
administracijai

60 atsakymu

20

18 (30 %) 18 (30 %)
15

10
9 (15 %) 10 (16,7 %)

5 (8,3 %)

17 paveikslélis. Galimybé iSsakyti savo nuomone darbe visais ripimais klausimais

darzZelio administracijai

Darbuotojai pateiké atsakymus j klausimq ar turi galimybe darbe issakyti savo
nuomong visais rupimais klausimais darzelio administracijai. 18 (30%) visiskai sutinka, kad
turi tokiq galimybe, kiti 18 (30%) sutinka, kad galimybé yra. 10 (16,7%) apklaustyjy neZino
arba yra neapsisprende minétu klausimu. 9 (15%) respondentai nesutinka, kad tokia galimybé
yra, na 0 5 (8,3%) apklaustieji visiskai nesutinka, kad gali iSsakyti savo nuomone visais
riupimais klausimais darzelio administracijai. Taip pat buvo pateikta keletas pastebéjimy:
., Visada kreipiantis gaunu riekiamus atsakymus*; , Dazniausiai su administracija

bendraujama sprendziant darbinius reikalus ir siekiant padaryti numatytus darbus. Labiau tai
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nurodymu vykdymas*; , Stengiuosi to nedaryti, kad nelikciau nesuprasta arba suprasta
klaidingai*; ,, Negaliu, zmonés skirtingi ir gali nesuprasti“; ,, interpretacijy vengimas *“.
18. Mano teikiami pasitlymai ir iniciatyvumas darbe yra vertinamas |D Kopijuoti

60 atsakymuy

30

20 21 (35 %)

12 (30 %)

14 (23,3 %)

10

6 (10 %)

18 paveikslélis. Darbuotoju pasiiilymy ir iniciatyvumo darbe vertinimas

Respondenty buvo klausiama, ar jy nuomone, jy pateikiami pasiulymai ir
iniciatyvumas jstaigoje yra vertinamas. Apklaustieji 18 (30%) visiskai sutinka ir mano, kad yra
vertinami, 21 (35%) sutinka, kad yra vertinami uz savo pasiiilymus ir iniciatyvumg, 14 (23,3%)
nezino, ar yra vertinami. 6 (10%) nesutinka, kad jy minétos savybés yra vertinamos, na o 1
(1,7%) visiskai nesutinka, kad pasiiilymai ir iniciatyvumas yra vertinami darbe. Darbuotojai

taip pat komentuoja, kad.: ,, Siuo metu nesu gavusi jokio mano iniciatyvumo darbe vertinimo “;

,, Tikiuosi, kad taip.

19. Darbo kolektyva vertinu kaip draugisks ir palaikantj IO Kopijuoti
60 atsakymuy
30
20 23 (38,3 %)
17 (28,3 %)
10 1 (18,2 %)

6 (10 %)

1 2 3 4 5
19 paveikslélis. Darbo kolektyvo vertinimas draugiSkumo ir palaikymo aspektu

Respondenty buvo klausta ar jie vertina darbo kolektyvg kaip draugiskq ir
palaikantj. Diagrama rodo, kad darbo kolektyvq vertina draugisku ir palaikanciy 23 (38.3%)
darbuotojy, kurie kolektyvg jvertino 5 balais is 5. Taip pat 17 (28.3%) vertina darbo kolektyvg
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kaip gerq ir Zymi 4 balus is 5. Kiek mazesné dalis 11 (18.3%) pazyméjo, kad lopSelio darzelio
., Pilaitukas ““ darbo kolektyvg vertina 3 balais is 5. Like respondentai pasiskirsté taip: kolektyvg
vertino kaip draugiskq ir palaikantj ir skyré 2 balus is 5 — 6 (10%) zmonés, ir 1 Zmogus darbo
kolektyvo draugiskumgq jvertino 1 balu is 5 (5%). Atsakymus Ilydi komentarai, kuriuose
respondentai nurodo, kad sunku pasakyti nes labai daug Zmoniy dirba, taip pat yra labai
draugisky ir palaikanciy, o yra ir negatyvo kupiny Zmoniy. Komentuojama kad, kolektyvas yra
susiskaldes, vyrauja pavydas, stipri konkurencija ir noras viena kitg sudraskyti. Kitas
pastebéjimas, vyrauja konkuravimas - kuri geriau pasirodys pries tévus. Nesijaucia jokio rysio

ir bendrystés. Tiesiog kiekvienas dirba savo darbq. Triiksta ir palaikymo ir draugisky santykiy.

20. Sulaukiu reikiamos pagalbos irfar palaikymo i$ administracijos darbuotojy |_|:| Kopijuoti

60 atsakymu

30

28 (46,7 %)

20
13 (30 %)

10

8(13,3%)
4 (6,7 %)

1 2 3 4 5

20 paveikslélis. Pagalbos ir palaikymo i§ administracijos darbuotoju vertinimas

Respondenty buvo klausta apie tai, ar jie sulaukia reikalingos pagalbos ir
palaikymo is administracijos darbuotojy, beveik pusé respondenty 28 (46.7%) pagalbg ir
palaikymgq jvertino 5 balais is 5. Taip pat 18 (30%) respondenty jvertino administracijos
palaikymq ir pagalbg 4 is 5 baly. Kiek mazesné dalis 8 (13.3%) respondentai pazyméjo, kad
pagalbq ir palaikymq vertina 3 balais 5, tai reiskia, kad jie neturi nuomonés apie minéty
aspekty vertinimg. 2 balais is 5 administracijos palaikymq ir pagalbg jvertino 4 (6.7%)
respondentai, kurie mano, kad nesulaukia pakankamai pagalbos is darzelio administracijos. 1
(3.3%) respondentas vertindamas administracijos palaikymq ir pagalbg skyré 1 balg is 5 ir
mano, kad palaikymo néra arba jo tritksta. Taip pat keli respondentai papildé savo atsakymus
komentarais, kad visada sulaukia reikalingos pagalbos ir palaikymo, ir patys darbuotojai esant

reikalui drgsiai kreipiasi reikalingos pagalbos, palaikymas Zodinis.
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21. Sulaukiu reikiamos pagalbos irfar palaikymo is Svietimo pagalbos specialisty I_D Kopijuoti

54 atsakymai

30

27 (50 %)

20 21 (38,9 %)

10

3 (5,6 %)

21 paveikslélis. Svietimo specialisty pagalbos ir palaikymo vertinimas

Apklausos dalyviai vertino svietimo pagalbos specialisty palaikymgq ir pagalbg,
netgi pusé respondenty 27 (50%) skyré 5 balus is 5, kiek maziau 21(38.9) svietimo specialisty
pagalbq ir palaikymgq vertina 4 balais is 3, tai rodo pasitenkinimgq Svietimo pagalbos specialisty
suteikiama pagalba.. Tik keli respondentai paZyméjo, kad pagalbq ir palaikymq Svietimo
specialisty vertina 3 balais is 5, 1 (1.9%) asmuo skyré 2 balus is 5, 2 (3.7%) respondentai
vertina specialisty pagalbq ir palaikymg 1 balu is 5 ir mano, kad pagalbos is specialisty
nesulaukia. Taip pat atsakymus lydéjo komentarais, kuriuose respondentai rasé apie tai, kad
visada sulaukia pagalvos, pakonsultuoja esant reikalui, yra patenkinti psichologés darbu,
komunikavimu, patarimais. Tarp atsakymy buvo komentaras apie tai, kad Svietimo pagalbos
specialistai ruosdamiesi ateiti j grupe stebéti vaiky, suderinty laikq su pedagogu, nes atéjimas

ir prisédimas ant kédutés be zodziy ir dar is anksto net nesuderinus arba stovéjimas uz dury,

sukelia jtampq.
22. Gerai sutariu su savo grupés komanda (kitomis toje pacioje grupéje |D Kopijuoti
dirbanc¢iomis darbuotojomis)
58 atsakymai

40

38 (65,5 %)
30
20
15 (25,9 %)
10
2(34 %) 1(1.7 %)
0 |
1 2 3 4 5

22 paveikslélis. Sutarimo su savo grupés komanda vertinimas
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Darbuotojy buvo prasoma jvertinti ar jie sutaria su savo grupés komanda. Analizuojant
atsakymus j Sj klausimq detaliau, galime pastebéti, kad santykius su toje pacioje grupéje
dirbanciomis kolegémis geriau vertina darbuotojos, dirbancios pagrindiniame darzelyje, jy
vidutinis jvertis - 4,63 (I lentelé), tuo tarpu darzelio filialuose dirbanciy darbuotojy Sio
klausimo vidutinis jvertinimas - 3,9. Taip pat pastebime, kad santykius su artimiausiomis
kolegémis geriau vertina Siame darzelyje trumpiau dirbancios darbuotojos: dirbanciyjy iki 2
mety vidutinis jvertinimas - 4,76, dirbanciyjy 2-5 metus - 4,5, o dirbanciyjy 6 ir daugiau mety
- 4,21. Santykius su toje pacioje grupéje dirbanciomis kolegémis Siek tiek geriau vertina
auklétojy padéjéjos nei pedagoges (atitinkamai 4,69 ir 4,4). Komentuojama: ,,Dazniau taip,
negu ne. Taciau ima slégti nuolatinis bandymas pamokyti kaip... Todél norisi pokyciy “, ,,Savo
grupéje jauciuosi gerai ,pati stengiuosi kurti tinkamgq, draugiskq ir empatiskq grupés klimatg
,,Su savo komanda taip o su kitais maziau bendraujame “, ,, Norétysi, kad rotacija nebiity tokia
dazna. Manyciau, jeigu zmoneés susidirbo, reikétu juos komandoje ir palikti. Kai yra teigiamas
grupés mikroklimatas, tuomet ir darbas vyksta produktyviau. Laimingi ir pedagogai, ir vaikai.
Nes kai grupéje abu dirbantys pedagogai konkuruoja, nesutaria, vienaip ar kitaip tai
persiduoda ir vaikams ,ir tqg nesutarimq pedagogy jaucia ir pastebi grupés tévai, kurie pradeda

¢

ir manipuliuoti pedagogy nesutarimu“, ,, Padedame viena kitai , ,, Mobingas. ‘

23. Mane tenkina darbo uzduotiy ir atsakomybiy pasidalinimas komandoje (tarp |E| Kopijuoti
vienos grupés darbuotojy)

55 atsakymai
40
30

20

16 (29,1 %)

10

0 (0 %) 1(1,8%)
. — IR | |

1 2 3 4 5

23 paveikslélis. Darbo uzduociy ir atsakomybiy pasidalijimo pasitenkinimo jvertinimas

Atsakydamos | klausimg apie darbo uzduociy ir atsakomybiy pasidalinimg
komandoje, 33 (60%) atsakiusiyjy pasirinko variantq, jog visiskai sutinka su teiginiu “Mane
tenkina darbo uzduociy ir atsakomybiy pasidalinimas komandoje”, dar 16 (29%) taip pat
sutinka su teiginiu, taigi beveik 90% apklausoje dalyvavusiy darbuotojy is esmés yra

patenkintos darbo uzduociy ir atsakomybiy pasidalijimu su grupés kolegéemis, na o 5 (9,1%)
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visiSkai néra patenkintos atsakomybiy pasidalijimu komandoje. Klausimas pildytas tokiais
komentarais kaip: ,, Esame nusimato grupés darby plang su kolege, tokia metodika leidzia
dirbti produktyviau ir miisy grupés personalui bent kol kas tinka*, ,, Visada randame bendra
kalba ir dalinamés darbais®, ,, Auklétojos padéjéja klaidingai supranta savo pareigybiy
sqrasq.

Analizuojant Sio klausimo atsakymus detaliau, pastebime dar didesnj skirtumqg
tarp darbuotojy grupiy. Ypac skiriasi pagrindiniame darzelyje ir filialuose dirbanciyjy
pasitenkinimas darbo uzduociy ir atsakomybiy pasidalinimu komandoje, tai yra, vidutinis
pagrindiniame darzelyje dirbanciyjy jvertis yra 4,53, o darzelio filialuose dirbanciy
darbuotojy Sio klausimo vidutinis jvertinimas - 3,5. Atsakomybiy ir darby pasidalinimu labiau
patenkintos jauciasi trumpiausiai darzelyje dirbancios darbuotojos (iki 2 mety), taciau beveik
néra skirtumo tarp dirbanciyjy 2-5 bei 6 ir daugiau mety. Analizuojant atsakymus j i klausimqg
taip pat islieka tendencija, kad auklétojy padéjéjos jauciasi Siek tiek labiau patenkintos
atsakomybiy ir darby pasidalinimu nei pedagogés (atitinkamai 4,64 ir 4,2). 40 % tyrimo
respondenty teigé, kad visiskai sutinka su teiginiu, kad j jy nuomone ir galimybes atsizvelgiama
sudarant darbo bei atostogy grafikq, skiriant pavaduoti kolegas ir pan. Dar beveik 32 %
atsakiusiyjy sutinka su minétu teiginiu, vis délto, atsakant i Sj klausimg daugiau respondenty
nei ankstesniuose klausimuose pasirinko vidurinj atsakymgq, tai yra, jie nei sutinka, nei
nesutinka su Siuo teiginiu (3 diagrama). Bendras atsakiusiyjy jvertis Zemesnis nei anksciau
nagrinéty klausimy, tai yra 3,97.

24, Manau, kad j mano nuomone ir galimybes atsiZzvelgiama sudarant darbo bei |D Kopijuoti
atostogy grafika, skiriant pavaduoti kolegas ir pan.

60 atsakymuy

30

24 (40 %)

20
19 (31,7 %)

10 11 (18,2 %)

24 paveikslélis. IZvalgos apie darbo bei atostogy grafiko sudarymga, pavadavima ir kt.
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Analizuojant atsakymus j klausimg apie darbo grafiky sudarymq bei pavadavimus
detaliau, pastebime, kad atsakant j $j klausimgq taip stipriai nebesiskiria nuomoné dirbanciyjy
pagrindiniame darzelyje ir filialuose (atitinkamai 4 ir 3,83), taciau gana ryskus skirtumas
pastebimas priklausomai nuo darbo darzelyje trukmés. Pastebima tendencija, kad darbuotojos,
kurios darzelyje dirba ilgiau yra linkusios manyti, kad sudarant darbo bei atostogy grafikq j
Jjy nuomone ir galimybes atsizvelgiama mazZiau arba neatsizvelgiama. Vidutinis Sio klausimo
jvertis ilgiausiai dirbanciy darbuotojy grupéje - 3,4, dirbanciy 2-5 metus - 4,09, o dirbanciy
iki 2 mety - 4,47. Analizuojant atsakymus j Sj klausimq islieka tendencija, kad ne pedagogés
labiau sutinka su teiginiu, kad j jy nuomong ir galimybes atsizvelgiama sudarant darbo bei
atostogy grafikq, skiriant pavaduoti kolegas ir pan., nei pedagogés (vidutiniai atsakymy
jverciai atitinkamai 4,24 ir 3,86)

Analizuojant komentarus, galime pastebéti, kad daugiau jtampos darbuotojams
kyla dél atostogy grafiko sudarymo. Buvo iSsakyti pastebéjimai dél atostogy daty nesuderinimo
iki paskutinés akimirkos, atostogy daty keitimo, konstruktyvumo ir lygybés visiems
darbuotojams trikumq derinant atostogy grafikqg: ,,darbo grafikas visiems vienodas,
neatsizvelgiant j situacijas, atostogos ne iki galo suderinamos iki paskutinés dienos, nepatinka
kad neturint draugy administracijoje sunku susikalbéti su kai kuriais uz tai atsakingais
asmenimis, jauciu nelygybe*, , Pavaduotoja iukio reikméms turi pasimokyti kultiringo
bendravimo“, ,, Pasitaiko visko. Atostogy grafiko sudarymas visada keblus“, , Pagal

‘

aplinkybes, kartais tenka keisti datas j maZiau tinkancias. ‘

1 lentelé. Vidutiniai atsakiusiyjy j klausimus jverciai pagal grupes (1 - visiSkai nesutinku;
5 - visiSkai sutinku).

Manau, kad i mano
Mane tenkina darbgd nuomong ir galimybes
Gerai sutariu su savo |uZduodiy ir atsakomybiy atsizZvelgiama sudarant
grupés komanda pasidalinimas darbo, atostogy grafika,
komandoje skiriant pavaduoti
kolegas ir pan.

Vidutinis visy atsakiusiy

ivertis 4,48 4,31 3,97
Vidutinis pagrindiniame
darzelyje dirbanéiyjy
jvertis 4,63 4,53 4
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Vidutinis filiale
dirbanciyjy jvertis 3,9 3,5 3,83

Vidutinis iki 2 m. 4,76 4,38 4,47

Vidutinis 2-5 m.
dirbanciyjy jvertis 4,5 4,29 4,09

Vidutinis 6 m. ir ilgiau

dirbanciyjy jvertis 4,21 4,28 34
Vidutinis pedagogy jvertis 4,4 4,2 3,86
Vidutinis ne pedagogy
jvertis 4,69 4,64 4,24
25. Mano emocine savijauta darbe yra gera I8 xopijuoti
60 atsakymuy
30

26 (43,3 %)
22 (36,7 %)

9 (15 %)

1 2 3 4 5

25 paveikslélis. Darbuotoju emociné savijauta darbe

Respondenty buvo klausiama apie jy emocine savijautq darbovietéje. Klausimo
formuluoté nukreipta j gerq savijautq darbe, todél is diagramos matyti, kad labai gerai darbe
Jjauciasi 22 (36.7%) darbuotojy, kurie emocinei savijautai skyré 5 balus is 5. Taip pat 26
(43,3%) darbuotojy lopselyje — darzelyje ,, Pilaitukas “ jauciasi gerai ir Zymi, kad jy savijauta
darbe yra 4 balai is 5. Kiek mazesné dalis 9 (15%) skyré 3 balus is 5 apibudindami savo
emocing biiseng darbovietéje. Like respondentai pasiskirsté taip.: emocinei savijautai 2 balus
i§ 5 skiria 1 (1,7%) pedagogas, na ir 1 balg is 5 skyré 2 (3,3%) pedagogai. Atsakymus lydi
komentarai apie skirtingas emocijas darbe, priklausomai nuo dienos jvykiy, taip pat
komentuojama, kad jtakos emocinei savijautai turi ir grupés tévai, jy komentarai bei kolegiy

elgesys.
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26. | darba jprastai ateinu gerai nusiteikusi(-es) |_|:| Kopijuoti

60 atsakymuy

40
33 (63,3 %)

30
20

14(23,3 %
10 Lt )

010 %) 1 {1,|'f' %) 7 (11,7 %)
0 |
1 2 3 4 5

26 paveikslélis. Nusiteikimo ateinant j darba rodikliai

Apklausos dalyviai atsakinéjo j klausimq apie nusiteikimg atvykstant j darbg. 38
(63,3%) apklaustieji teigia, kad j darbq ateina nusiteike labai gerai ir savo nusiteikimq verting
5 balais is 5. Kiek maziau, 14 (23,3%) dalyviai teigia, kad vertinty savo nusiteikimq 4 balais
i§ 5, nao7(11,7%) mano, kad j darbqg atvyksta nusiteike neutraliai ir vertina savo nusiteikimg
3 balais is 5. Jdomu tai, kad 1 (1,7%) darbuotojas j darbq atvyksta nusiteikes prastai ir biiseng
vertina 2 balais is 5. Diagramoje matyti, kad né vienas darbuotojas j jstaiga neatvyksta blogai
nusiteikes. Komentary skiltyje respondentai mini, kad kartais atvyksta nusiteikia pozityviau, na

o kartais maZiau pozityviai, tam daro jtakos ir kiti dalykai.

27. Po darbo jprastai grjztu gerai nusiteikusi(-gs) |D Kopijuoti

60 atsakymuy

20

]
18 (30 %) 19(31.7%) 18 (30 %)

15

10

4 (6,7 %)
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27 paveikslélis. Darbuotojuy nusiteikimas po darbo

Respondenty taip pat buvo prasome jvertinti savo nusiteikimg po darbo dienos.
Kaip matosi diagramoje, 18 (30%) is darbo grizta nusiteike labai gerai ir vertina savijautq 5
balais is 5 ir 19 (31,7%) vertina savo nusiteikimq gerai, vertindami 4 balais is 5. Kiek
neutraliau jauciasi 18 (30%) apklausos dalyviy, kurie savo nusiteikimq grize po darbo vertinty
3 balais is 5. Kiek prasciau po darbo jauciasi 4 (6,7%) darbuotojai ir savo nusiteikimg po
darbo vertina 2 balais is 5. Blogai po darbo nusiteikes grizta 1 (1,7%) jstaigos darbuotojas.
Darbuotojai mini, kad buna jvairiy dieny darbe, nusiteikimui po darbo daro jtakq tévy
likesciai ir replikos, vaiky aktyvumas bei ugdymosi sunkumai, tai lemia didesnj nuovargj.

Darbuotojai mini ir emocinj nuovargj.

28. Jei turéciau galimybe pakeisti darba, nedelsdama(-s) ta padaryciau ||_j Kopijuoti

60 atsakymu

30

26 (43,3 %)

20

16 (26,7 %)
10 12 (20 %)

3 (5 %)

28 paveikslélis. Darbo pakeitimo galimybés

Respondenty buvo klausiama, ar pakeisty darbg jei turéty tokiqg galimybe.
ISanalizavus diagramqg matyti, kad beveik pusé respondenty 26 (43,3%) teigia, jog darbo tikrai
nekeisty, Siam atsakymui buvo skirti 5 balai is 5. Kita dalis respondenty 12 (20%) atsaké, jog
darbo nekeisty, taciau atsakymui pritritko tvirto apsisprendimo, Siam klausimui skyre 4 balus
i§ 5. Beveik trecdalis respondenty 16 (26,7%), atsakymui | Sj klausimq skyre 3 balus is 5.
Pasitaikius pirmai galimybei darbg pakeisty 3 (5%) darbuotojy, kurie atsakymui j 5j klausimg
skyré 4 balus is 5. Nedelsdami darbq pakeisty 3 (5%) darbuotojy, kurie darbo pakeitimo
galimybei skyré 5 balus is 5. Atsakymus lydi komentarai, jog darbo pakeitimo galimybés
nesvarstyty, jog apsisprendimas priklausyty nuo sqlygy, jog Siuo metu darbas tenkina
litkescius. Taip pat respondentai komentuoja, jog dZiaugiasi darbo vieta ir kolegemis. Dar

vienas respondentas teigia, jog darbo pobiidzio nenori keisti, bet jstaigq pakeisty. Taip pat
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respondentai komentuoja, jog neplanuoja keisti darbo, bet pasitaikius tikrai geram pasiilymui
nedvejoty. Taip pat respondentai teigia, jog darbas patinka. Vaikai patinka. Darbas nelengvas,
bet jis yra prasmingas ir teikia dziaugsmgq.

29. Stresg ir jtampag darbe patiriu (beveik) kasdien |_D Kopijuoti

60 atsakymuy

20

18 (30 %)

14 (23,3 %) 14 (23,3 %)

8 (13,3 %)
6 (10 %)

1 2 3 4 5

29 paveikslélis. Streso ir jtampos darbe vertinimas

Respondenty buvo klausiama apie patiriamq stresq ir jtampg darbe. Klausimu
siekiama issiaiskinti ar darbuotojai patiriamgq stresq ir jtampg darbe. Is diagramos matyti, kad
18 (30%) darbuotojy, teigia, jog kasdien streso ir jtampos darbe nepatiria, skyré 1 balg is 5.
Taip pat 14 (23,3%) darbuotojy zymi, kad beveik nepatiria streso ir jtampos darbe, skyré 4
balus is 5. Toks pats procentas 14 (23,3%) darbuotojy skyré 3 balus is 5. Atsakymus lydi
komentarai, jog stresq patiria kartais - vaiku adaptacijos periodu, jog toks darbo pobidis, taip
pat vienas respondentas teigia, jog patiriamas stresas ir jtampa priklauso nuo vienos is
bendradarbiy psichinés biiklés. Kiek mazesné dalis, 8 (13,3%) respondentai pazyméjo, jog
stresq darbe patiria beveik kasdien. Skyré 4 balus is 5. Like respondentai 6 (10 %) teigia, jog

stresq ir jtampq darbe patiria kasdien.

30. Jvertinkite, kiek Jums asmeniskai nurodyti veiksniai kelia stresg ir jtampg darbe: |_D Kopijuoti

40
Il Visikai nekelia streso ir tampos M Beveik nekelia streso ir jtampos W Kelia stresg ir jrampa M Kelia stipn

30

20

Darbo kravis Pats darbo pobadis "Sunkus" vaikas Darbo salygos Patirties stoka
grupéje

25



Bendravimas su vaiky Pagarbos vienas kitam, Darbuotojy tarpusavio Tarpusavio Darbuotojy rotacija
tevais tolerancijos trdkumas  nesutarimai, apkalbos konkurencija

30 paveikslélis. Veiksniai, darbe keliantys stresg

Apklausos dalyviy buvo prasoma nurodyti veiksnius, kurie kelia stresq ir jtampg
darbe. Pirmiausia buvo klausiama ar kelia stresq darbo krivis. Diagramoje matyti, kad 19
darbuotojy teigia, kad darbo kriivis visiskai nekelia streso ir jtampos, 30 darbuotojy teigia, jog
darbo kriivis beveik nekelia streso ir jtampos, 9 respondentai teigia, jog darbo krivis kelia
stresq ir jtampq. 2 darbuotojai pazZyméjo, jog darbo kriivis jiems kelia stipry stresq bei jtampq.
Taip pat buvo klausiama ar kelia jtampq bei stresq pats darbo pobiidis. 33 respondentai sako,
jog pats darbo pobiidis visiskai nekelia streso ir jtampos, 20 darbuotojy teigia, jog beveik
nekelia streso ir jtampos, vis tik 6 darbuotojai teigia, jog darbo pobiidis kelia stresq ir jtampq,
na o 1 pasisako, kad kelia stipry stresq ir jtampq. Apklausos dalyviy buvo klausiama ar kelia
stresq ir jtampq ,, sunkus ““ vaikas grupéje. 15 respondenty teigia, jog visiskai nekelia streso ir
jtampos, 12 atsakiusiyjy teigia, jog beveik nekelia streso ir jtampos, 24 respondentai teigia,
jog kelia stresq ir jtampq, 9 darbuotojai teigia, jog kelia stipry stresq ir jtampg. Respondenty
buvo klausiama ar kelia stresq ir jtampg darbo sqlygos, 36 darbuotojai teigia, jog visiskai
nekelia, 17 respondenty sako, jog beveik nekelia, 6 darbuotojams darbo sqlygos kelia stresq ir
jtampq, 1 darbuotojui darbo sqlygos kelia didelj stresq ir jtampq. Taip pat buvo klausiama ar
kelia stresq ir jtampg darbe patirties stoka, 32 darbuotojai teigia, jog patirties stoka visiskai
nekelia streso ir jtampos, 22 darbuotojai paZyméjo, jog beveik nekelia streso ir jtampos, 6
darbuotojai teigia, jog patirties stoka kelia stresq ir jtampq. Respondenty buvo klausiama ar
kelia stresq ir jtampg bendravimas su ugdytiniy tévais, 23 darbuotojai teigia, jog bendravimas
su tévais visiskai nekelia streso ir jtampos, 30 respondenty teigia, jog beveik nekelia, 7 teigia,
jog bendravimas su ugdytiniy tévais kelia stresq ir jtampq. Apklausos dalyviy buvo klausiama,
ar kelia stresq bei jtampg pagarbos vienas kitam, tolerancijos tritkumas, 24 jstaigos
darbuotojai teigia, jog visiskai nekelia streso ir jtampos, 18 darbuotojy pazyméjo, jog beveik
nekelia, 14 respondenty nurode, jog kelia stresq ir jtampq, 4 jstaigos darbuotojai pazyméjo,

jog pagarbos vienas kitam, tolerancijos trikumas kelia stipry stresq bei jtampq. Taip pat
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respondenty buvo klausiama ar kelia stresq ir jtampg darbuotojy tarpusavio nesutarimai,
apkalbos, 20 atsakiusiyjy paminéjo, jog visiskai nekelia streso bei jtampos, 18 teigia, jog
beveik nekelia, 16 respondenty sako, jog tarpusavio nesutarimai ir apkalbos kelia stresq ir
jtampq, 6 darbuotojai teigia, jog kelia stipry stresq ir jtampq. Sekanciu klausimu buvo siekiama
iSsiaiskini ar respondentams kelia stresq ir jtampq darbuotojy tarpusavio konkurencija, 26
respondentai teigia, jog visiskai nekelia streso ir jtampos, 14 atsakiusiyjy pazZyméjo, jog beveik
nekelia streso ir jtampos, 16 darbuotojy sako, kad tarpusavio konkurencijai kelia stresq ir
jtampq darbe, dar 4 darbuotojai teigia, jog konkurencija kelia stipry stresq ir jtampg. Sekanciu
klausimu buvo siekiama issiaiskinti ar darbuotojy rotacija kelia darbuotojams stresq ir jtampg,
22 darbuotojai atsake, jog jiems visiskai nekelia streso ir jtampos, 12 respondenty pazyméjo,
Jjog darbuotojy rotacija beveik nekelia streso ir jtampos, 19 respondenty teigia, jog rotacija
kelia stresq ir jtampgq, kiti 7 darbuotojai pazyméjo, jog darbuotojy rotacija kelia stipry stresq
ir jtampq. Paskutiniu klausimu buvo siekiama issiaiskinti ar kelia stresq ir jtampg darbe
patiriamas mobingas, 36 respondentai atsaké, jog visiSkai nekelia streso ir jtampos, 10
atsakiusiyjy paminéjo, jog beveik nekelia streso ir jtampos, kiti atsakymai pasiskirsté po 7,
vieni teigia, jog patiriamas mobingas kelia stresq ir jtampgq, kiti gi 7 teigia, jog kelia stipry
stresq ir jtampq.

Darbuotojai komentuoja, kad stresq ir jtampq kelia ilgas darbo laikas (nuo7:00 iki
18:00), taip pat viena respondenté komentuoja, jog daug mety dirba darzelyje, turi daug
patirties ir stengiasi taip jautriai nereaguoti i viska. Dar viena respondenté paminéjo, jog
sunku dirbti motery kolektyve, jauciu nuolatini pavydq. Dar viena issakyta nuomoné, jog stresq
kelia padidéjes kriivis pavadavimo metu, ypac kai tenka pavaduoti kitose grupése. Taip pat
teigiama, jog didelj stresq kelia susidirbusiy darbuotojy rotacija. Teigiama, jog labai sunku

dirbti su "sunkiais" vaikais, tai kelia didelj stresq ir jtampgq.

31. Jvertinkite, kiek Sios asmeninés savybés ir gebéjimai, JUsy manymu, Jums |_|:| Kopijuoti
badingi?
B ViziSkai nebidinga @M Beveik nebidinga Bladinga M Labai bidinga
40
20
0
Atkaklumas Atsidavimas Atvirumas Drasa Emocinis stabilumas
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A

Empatija Gebgjimas atsinboti Humoro jausmas Iniciatyvumas Inovatyvumas
Kirybiskumas Kritinis mastymas Mokejimas spresti Muolankumas Pasiiikejimas savimi
konflikius

Pasitikéjimas kitais SavikritiSkumas SaZiningumas Tolerancija Zaismingumas
31 paveikslélis. Asmeniniy savybiu ir gebéjimuy jsivertinimas

Respondenty buvo prasome jsivertinti savo asmenybei biidingas savybes:
atkaklumas, atsidavimas, atvirumas, drgsa, emocinis stabilumas, empatija, gebéjimas
atsiriboti, humoro jausmas, iniciatyvumas, inovatyvumas, kiurybiskumas, kritinis mgstymas,
mokéjimas spresti konfliktus, nuolankumas, pasitikéjimas savimi, pasitikéjimas kitais,
savikritiSkumas, sqZiningumas, tolerancija, Zaismingumas.

1 5j klausimgq, kaip ir visus kitus atsaké 60 respondenty. Labiausiai issiskiria
atsakymas  budinga,  kuris  dominuoja  prie  visy  savybiy ir  gebéjimy.
Respondentai teigé, kad jiems yra biidingos savybés tokios kaip atkaklumas, kuris labai
bidingas 17 respondenty, biudingas 35 respondentams, minéta savybé beveik nebiidinga 6,

na o visai nebiidinga 2. Atsidavimas darbui labai budingas 27 darbuotojams, 30 jis



biidingas, 1 apklaustajam beveik nebudingas, na o 2 visai nebiidingas. Atvirumo savybé labai
biidinga 23, bidinga 30 apklaustyjy. 5 mano kad si savybé jiems beveik nebiidinga, o 2 visai
nebudinga. Kaip asmenine savybe darbuotojai vertino savo drgsq, gauti duomenys rodo, kad
9 minéta savybé labai bidinga, 34 budinga, 15 mano, kad beveik nebiidinga, o 2 mano, kad
yra visiskai nebudinga savybé jy asmenybei. Darbuotojy buvo prasoma jvertinti savo emocinj
stabilumq darbe, rezultatai rodo, kad 17 Zmoniy si savybé labai budinga, 38 budinga, 3
jvertino, kad savybé beveik nebiidinga ir 2 respondentai mano, kad emocinis stabilumas jiems
visiskai nebudingas. Apklaustieji vertino savo empatiskumgq ir is diagramy matyti, kad 29
asmenys mano, kad yra labai empatiski, dar 21 mano, kad savybé jiems budinga, vis tik 8
apklaustieji teigty, kad minéta savybé labiau nebiidinga, na o 2 mano, kad jiems §i savybé
visai nebiidinga. Respondentai teigia, kad gebéjimas atsiriboti labai biidingas 6
atsakiusiems, na o budingas dar 37. Vis tik beveik nebiidingas gebéjimas atsiriboti yra 12
apklaustyjy ir visiskai nebiidingas 5. Apklausoje buvo pateikta ir humoro jausmo savybé,
labai biudinga ji 24, dar 34 budinga, na o beveik nebiidinga ji 1 ir visiskai nebiidinga dar 1
apklaustajam. Iniciatyvumas labai biidingas 15, dar 34 savybé biidinga, beveik nebudingas
iniciatyvumas yra 11 respondenty. Na o Stai inovatyvumas labai bidingas 10, na o dar 34
biidingas, vis tik 12 mano, kad jy asmenybei minéta savybé beveik nebiidinga, o 1, kad
visiskai nebiidinga. Labai kiirybiskais save laiko 17 apklaustyjy, dar 40 kiirybiskais, na o 1
mano, kad savybé yra labiau nebidinga ir 2 teigia, kad yra visiskai nekiirybiski. Stai kritinis
mastymas labai biidingas 13 ir biidingas 41 darbuotojui, o 3 manyty, kad savybé labiau
nebiidinga, na ir dar 3, kad kritinis mgstymas jiems visiskai nebiidingas. Mokéjimas spresti
konfliktus budingas yra 13 darbuotojy, dar 43 mano, kad si savybé jiems biidinga, 3 mano,
kad beveik nebiidinga ir 1, kad visiskai nebiudinga. Nuolankumas, kaip labai biidinga savybé,
pasirodé 14 apklaustyjy, dar 37 jis budingas, vis tik 7 mano, kad minéta savybé labiau
nebiidinga, o 2 teigia, kad nuolankumas jy asmenybei visiskai nebidingas. Apklaustyjy buvo
prasoma jvertinti pasitikéjimg savimi, taigi 11 darbuotojy jis labai bidingas, dar 37
biidingas, 7 beveik nebiidingas, 2 visiskai nebiidingas. Na o Stai pasitikéjimo kitais rezultatai
issideste taip: labai biidinga savybé 11 respondenty, biidinga 39, labiau nebudinga 9 ir
visiskai nebudinga 1 apklaustajam. Respondentai jsivertino, kiek jie yra savikritiski, taigi 18
teigia, kad yra labai savikritiski, 35 mano, kad savybé jiems biidinga, 6 teigia, kad
savikritiskumas jiems beveik nebiidingas ir 1, kad visiskai nebiidingas. Sqziningais save laiko
33 respondentai ir mano, kad $i savybé jiems labai budinga, dar 26 mano, kad biidinga, ir 1
teigia, kad sqziningumas jam visai nebiidingas. Tolerantiskumgq jvertino kaip labai biudingg

savybe 28 darbuotojai, dar 31, kaip biidingg savybe, o 1 mano, kad tolerantiskumas jam visai
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nebiidingas. Respondentai jvertino savo asmenybés Zaismingumq ir rezultatai rodo, kad
zaismingumas labai biidingas 20, dar 34 jis biidingas 5 beveik nebiidingas ir 1 visiskai

nebudingas.

32. Jvertinkite, kiek Sios asmeninés savybés ir gebéjimai, Jisy manymu, Jums |D Kopijuoti
trukdo/padeda darbe?

B Lzbaitrukdo M Trukdo P9 Meitrukdo, neipadeda M Padeda M Labai padeda
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Emaocinis stabilumas Empatija Gebéjimas atsiriboti Humaoro jausmas

Iniciatyvumas Inovatywumas Kiirybigkumas Kritinis mastymas
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Savikritifkumas SaZiningumas Tolerancija iaismingumas
32 paveikslélis. Asmeniniy savybés ir gebéjimai darbe, kurie trukdo/padeda darbe.

Darbuotojy buvo klausiama, kurios asmeninés savybés, Jy manymu,
padeda/trukdo atliekant savo darbg. Tyrimo rezultatai rodo, kad atkaklumo savybé labai
padeda 17 atsakiusiyjy, 23 padeda, 17 mano, kad atkaklumas jy darbe nei padeda, nei trukdo,
na o 3 mano, kad minéta savybé jiems trukdo. Atsidavimas darbui labai padeda 16 darbuotojy
ir dar 36 mano, kad padeda, vis tik 5 mano, kad si savybé nei trukdo, nei padeda, o 3 teigia,
kad si savybé jiems trukdo. Stai atvirumas labai padeda darbe 11 ir dar 23 padeda, 18 mano,
kad atvirumas jiems nei padeda, nei trukdo, 0 6 mano, kad vis tik trukdo, 2 respondentai teigia,
kad minéta savybé jiems labai trukdo darbe. Gebéjimas buti drgsiu labai padeda 12
apklaustyjy, dar 29 padeda, 18 vis tik mano, kad drgsa darbe jiems nei trukdo, nei padeda, o
1 darbuotojas teigia, kad trukdo. Darbuotojy emocinis stabilumas darbe labai padeda 18
apklaustyjy, 34 jis padeda, dar 8 manyty, kad Si savybé jiems nei padeda, nei trukdo atlikti
savo darbq. Empatijos savybé darbe labai padeda 19 darbuotojy, padeda dar 33, empatijos
jausmas nei padeda, nei trukdo 7 darbuotojams, dar 1 apklaustajam $i savybé trukdo.
Gebéjimas atsiriboti nuo darbo labai padeda 12 apklaustyjy, 32 padeda, dar 10 apklaustyjy
minéta savybé nei trukdo, nei padeda, 2 trukdo, 4 labai trukdo. Humoro jausmas labai padeda
21, 30 jis padeda, 9 humoro jausmas, jy nuomone, nei trukdo, nei padeda. Iniciatyvumas, kaip
savybé, darbe labai padeda 14, 32 jis padeda, 13 nei trukdo, nei padeda, 1 vis tik $i savybé
trukdo. Gebéjimas biti inovatyviu labai padeda 16, padeda 28, nei trukdo, nei padeda
inovatyvumas 15, 1 darbuotojui jis trukdo. Karybiskumo savybé labai padeda 21, padeda 33
darbuotojams, nei trukdo, nei padeda kiirybiskumas 6 apklaustiesiems. Kritinis mgstymas
atliekant savo darbg labai padeda 18 darbuotojy, 33 padeda, 8 nei trukdo, nei padeda, 1 labai
trukdo. Mokéjimas spresti konfliktus labai padeda 18 apklaustyjy, padeda 35, nei trukdo, nei
padeda 6, vis tik 1 darbuotojui minéta savybeé trukdo. Gebéjimas biiti nuolankiam darbe labai

padeda 10 darbuotojy, padeda 31, nei trukdo, nei padeda 15, na ir trukdo 4. Pasitikéjimas
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savimi jstaigoje labai padeda 18 respondenty, dar 32 padeda, nei trukdo, nei padeda 6, o
trukdo 4 dirbantiems jstaigoje. Pasitikéjimas kitais labai padeda 12 darbuotojy, padeda 32, o
13 darbuotojy mano, kad tai nei trukdo, nei padeda jy darbui, vis tik 2 teigty, kad trukdo ir 1,
kad pasitikéjimas kitais labai trukdo darbe. SavikritisSkumas darbe labai padeda 10 darbuotojy,
27 jis padeda, 12 nei padeda, nei trukdo, o 12 manyty, kad trukdo, dar 1 labai trukdo. Buvimas
sqziningais darbe labai padeda 16, dar 33 padeda, 9 mano, kad buvimas sqzZiningu jiems nei
trukdo, nei padeda darbe, o 1 jis trukdo, dar 1 labai trukdo. Tolerancijos savybé darbe labai
padeda 21, padeda 34, 4 nei trukdo nei padeda, o 1 trukdo. Zaismingumas darbe labai padeda
19 apklaustyjy, 30 mano, kad padeda, 10 nei trukdo, nei padeda, o I teigia, kad Zaismingumas

darbe jiems trukdo.

33. Jvertinkite, ar Jums asmeniskai darbe triksta/pakanka Zemiau nurodyty dalyky? |_|:| Kopijuoti

40 W Uabaitriksta M Siek tiek triksta Pakanka M VisiSkai pakanka
30

20

0
Laiko pailséti, atsipOsti; Galimybiu dalyvauti jvairiuose mokymuose Komunikacijos

33 paveikslélis. Darbuotoju darbo salygu vertinimas.

Apklausos dalyviams buvo pateiktas klausimas apie dalykus, kuriy, jy nuomone,
labiausiai tritksta darbovietéje. Pirmiausia buvo klausiama apie laikg pailséti bei atsipiisti,
diagrama rodo, kad 8 darbuotojai mano, kad laiko poilsiui visiskai pakanka, 19 mano, kad
pakanka, 25 issaké nuomone, kad poilsiui laiko Siek tiek tritksta, na ir 8§ mano, kad labai
tritksta. Taip pat buvo klausiama respondenty nuomonés apie galimybe keltis kvalifikacine
kategorijq, kaip rodo atsakymai, 16 darbuotojy mano, kad galimybiy visiskai pakanka, 33
mano, kad pakanka, vis tik 8 darbuotojai mano, kad Siek tiek tritksta, na o 3 pasisako, kad labai
triksta. Dalyviams pateiktas klausimas apie galimybes dalyvauti jvairiuose mokymuose, taigi
12 mano, kad visiskai pakanka galimybiy, 34 atsakiusieji mano, kad pakanka, 12 mananciy,
kad Siek tiek tritksta, o 2 darbuotojai svarsto, kad labai tritksta. Pateiktas variantas apie aisky
darby pasiskirstymq diagramoje issidesté taip: 13 respondenty visiskai pakanka aiskumo, 34

pakanka, 10 Siek tiek tritksta, 3 labai triksta aiskumo pasiskirstant reikalavimus darbams
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atlikti. Varianto apie komunikacijos aiskumq atsakymai diagramoje rodo, kad 14 darbuotojy
mano, kad komunikacija visiskai pakankama, 27 darbuotojai mano, kad pakankama
komunikacijos, na o 12 teigia, kad Siek tiek tritksta, 7 labai tritksta. Respondenty nuomonés
buvo klausiama ir apie tinkamgq priemoniy apripinimgq, rezultatai rodo, kad priemoniy visiskai
pakanka 15 darbuotojy, pakanka 20, na o 21 mano, kad priemoniy Siek tiek triiksta, taip pat 4
mano, kad labai triksta tinkamy priemoniy. Kaip variantas buvo pateiktas ir piniginio
paskatinimo klausimas, 7 respondenty nuomone paskatinimo priedais visiskai pakanka, kiti 17
mano, kad pakanka, na o 24 jstaigos darbuotojai mano, kad piniginio paskatinimo Siek tiek
tritksta, dar 12 mano, kad labai tritksta. Zodinio palaikymo 8 darbuotojams visiskai pakanka,
31 atsakiusiajam pakanka, 10 mano, kad siek tiek tritksta, na o 11 teigia, kad labai triksta.
Konsultacijy su svietimo pagalbos specialistais 13 darbuotojy visiskai pakanka, 38 pakanka,
8 mano, kad konsultacijy Siek tiek tritksta, 1 mano, kad labai triksta. Neformalaus bendravimo
su kolegemis po darbo visiskai pakanka 8 darbuotojams, 24 pakanka, kiti 21 mano, kad
bendravimo po darbo laiko Siek tiek triksta, na o 7 mano, kad labai triiksta.

Darbuotojai komentuoja, kad kartais jauciasi didelé apkrova ir didelis kiekis
projektinés veiklos. Taip pat darbuotojai mano, kad jstaigoje tritksta komunikacijos arba ji yra
netikslinga. Darbuotojai noréty gauti daugiau informacijos apie seminarus bei mokymus, taip
pat sulaukti palaikymo, paskatinimo jsitraukti j veiklas, platesnio bendradarbiavimo, o ne tik
uzduociy paskirstymo. Taip pat manoma, kad didesnis atlyginimas galéty turéti jtakos geresnei
gyvenimo kokybei, kokybiskesniam poilsiui. Darbuotojams norisi administracijos palaikymo,

padrgsinimo veikti.

34 klausimas buvo atviras, kvieté darZelio darbuotojus iSsakyti savo nuomong apie tai,
kas pagerinty emocing atmosfera darbe. Darbuotojai skirtingai iSsaké savo nuomong: 8
respondentai i§vis nepareiSké savo nuomonés (paras¢ beprasmj simbolj, kaip “-”, “a”, “------ ”
ir pan.), 4 nurode, jog patinka viskas taip, kaip yra, kiti pateiké nuo 1 iki keliy pasitlymy, kaip
pagerinti emocing atmosferg darbe. Apibendrinant rezultatus, galime i$skirti 3 dominuojancius

atsakymy variantus:

® Neformalus ir gyvas bendravimas su kolegémis buvo paminétas daugiausiai -
net 28 kartus. Dominuoja pasiiilymai rengti bendras darbuotojy iSvykas, kartu
paminéti Sventes, drauge dalyvauti kituose renginiuose. Taip pat darbuotojos
iSsaké norg vaiky piety miego metu susitikti bendroms veikloms, uzsi€mimams

ar tiesiog kartu iSgerti kavos ir ramiai pasikalbéti. Buvo iSsakyta mintis, kad
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labai praversty erdvé, skirta poilsiui ir kavos pertraukéléms, kur darbuotojos
galéty susitikti pabendrauti.

e Daugiau démesio skirti draugisky santykiy puoseléjimui paminéta 15 karty. Si
atsakymuy kategorija daugiau susijusi su asmenine kiekvieno darbuotojo pozicija

2 ¢

ir pastangomis palaikyti gerus santykius su kolegomis: “maziau konkuruoti”,
bendradarbiauti”, “netoleruoti apkalby”, “pasitikéti savimi ir kitais” ir pan.

® Noras gauti daugiau palaikymo, motyvavimo ir aiskesnés komunikacijos is
darzelio administracijos atstovy buvo paminéta 9 respondenty atsakymuose.
Dar 4 kartus buvo paminéta, kad emocing atmosferg darbe pagerinty vienodas
poziiris j visus darbuotojus, dviguby standarty nebuvimas.

Kiti pasitlymai, kaip gerinti emocing atmosferag darbe, buvo pavieniai ar
pasikartojantys po 2-3 kartus: aiskus darby ir atsakomybiy pasidalinimas tarp kolegiy (3 k.),
zodinis paskatinimas ir jvertinimas (2 k.), piniginis paskatinimas (2 k.), didesnis darbo
uzmokestis (2 k.), atsizvelgimas i darbuotojo nuomone priimant sprendimus (2 k.), mazesnis
vaiky skai¢ius grupéje (1 k.), prailgintos grupés (1 k.), naujas vadovas ir kolektyvas (1 k.),
darbo salygy pastovumas (1 k.).
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TYRIMO APIBENDRINIMAS

Vilniaus lopselis-darzelis ,,Pilaitukas* atliko jstaigos vidaus mikroklimato tyrima,
sieckdami iSsiaiSkinti bendrg darzelio mikroklimato padéty. Jstaigoje 1§ viso dirba 85
darbuotojy, elektroning anketing apklausg uzpildé 60 darbuotojy (~70,6 %). Tyrimo duomenys
rodo, kad mikroklimatas jstaigoje yra teigiamas, tiek nauji jstaigos darbuotojai, tiek ilgiau
dirbantys yra i§ esmés patenkinti suteikiamomis darbo sglygomis, galimybémis, emocine
savijauta, bendradarbiavimu su kolegémis, komunikacija ir t.t., vis délto buvo pateikta ir
pastebéjimy, kaip dar buty galima tobulinti tam tikrus aspektus. Darbuotojai labiausiai vertina
istaigos inovatyvuma, SiuolaikiSkuma, suteikiamas darbo priemones, galimybe save realizuoti,
vis tik tikisi pasikeitimy kai kuriose srityse. Noréty retinti rotacija, tikslingesnés
komunikacijos, daznesniy paskatinimy, lygybés tarp kolegy, kolektyvo vieningumo stiprinimo,

konkurencijos mazinimo.
ISVADOS

1. IS visy tyrime dalyvavusiy darbuotojy, 70 % uzima pedagogines pareigas ir 30% -
nepedagogines (mokytojy padéjéjos, virtuvés darbuotojos, valytojos ir t.t.). Sie
rezultatai rodo, kad pedagogines pareigas uzimancios darbuotojos kur kas aktyviau
dalyvavo tyrime ir iSsaké savo nuomone¢ (bendras darbuotojy procentinis
pasiskirstymas jstaigoje: pedagoginiai darbuotojai — 55%, nepedagoginiai — 45%) .
80% 1 klausimus atsakiusiy darbuotojy dirba pagrindiniame darzelyje ir apie 20% -
darzelio filialuose. Toks respondenty pasiskirstymas pagal darbo vieta daugmaz
atitinka realy darbuotojy pasiskirstyma, tai yra, pagrindiniame darzelyje ir jo filialuose
dirbanciy darbuotojy aktyvumas dalyvaujant tyrime buvo daugmaz vienodas.
Darbuotojy aktyvumas dalyvaujant tyrime nesiskyré vertinant pagal jy darbo staza
lopSelyje-darZelyje ,,Pilaitukas‘. Darzelyje daugiausia zmoniy dirba 2-5 metus, Sios
grupés respondenty skaic¢ius ir buvo didziausias (38% visy dalyvavusiy tyrime), Siek
tiek maziau darbuotojy darZelyje dirba ilgiau nei 6 metus, atitinkamai dalyvavusiy
tyrime taip pat buvo Siek tiek maZziau (33%). Darbuotojy, dirbanciy darZelyje iki 2 mety,
yra maziausiai, atitinkamai $ios grupés respondenty skaicius taip pat maziausias (25%).

2. Tyrimo metu buvo nustatyta, kad jstaigoje dirba apie 70% nepedagogines pareigas
einantys darbuotojai ir apie 30% pedagogines pareigas uzimantys darbuotojai. Taip pat
iSsiaiSkinta, kad didZioji darbuotojy dalis — 80% dirba pagrindiniame darzelyje, o 20%

darzelio filialuose. Apklausus respondentus paai$kéjo ir jy stazas jstaigoje, i$ rezultaty
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matyti, kad daugiausiai darbuotojy dirba nuo 2 iki 5 mety — 38% , 6 ir daugiau mety
dirba 33% darbuotojy ir 28% sudaro darbuotojai dirbantys jstaigoje iki 2 mety.
Apibendrinant gautus duomenis, darbuotojy poziiiris j darbo salygas ir galimybe save
realizuoti yra pakankamai teigiamas. Didzioji dalis apklaustyjy istaigos darbuotojy yra
patenkinti savo darbo salygomis ir mano, kad jstaigos aplinka yra draugiSka ir
inovatyvi. Atkreipiamas démesys j skirtingus darbo sglygy aspektus, tokius kaip darbo
grafikas, kuriuo didzioji dalis apklaustyjy yra patenkinti, kiek maziau darbuotojy mano,
kad norétysi trumpesnés darbo dienos, ilgesniy kontaktiniy valandy su kitu grupés
pedagogu ir kiek maZesnio kriivio. ISrySkéjo dar vienas darbo salygy apsunkinimas, tai
yra per didelis ,,popierizmo* kiekis, kuris sulaiko darbuotojus nuo papildomy veikly
émimosi, jsitraukimo j projektine veikla, darbuotojy teigimu, kartais norg sudalyvauti
papildomoje veikloje nukonkuruoja grupéje turimi atlikti darbai. Kaip teigiamg aspekta
darbuotojai vertina ir galimybe papildomai uzsidirbti , vis tik pastebi, kad daznu atveju
taikomi dideli mokesciai ir dirbti ,,neapsimoka®, taip pat noréty, kad atsisakymas
pavaduoti koleges nebity priimamas neigiamai. Apklausoje iSryskéjo, kad
darbuotojams kelia jtampg atostogy grafiko sudarymo tvarka, jie jaucia nelygybe, yra
nepatenkinti paskutiniy akimirky daty keitimu ne pagal poreikius, taip pat norétysi, kad
uz atostogas atsakingi darbuotojai laikytysi tam tikros etikos principy. Analizuojant
darbuotojy nuomong¢ apie suteikiamas priemones, didZioji dalis pedagogy yra
patenkinti, vis tik esant galimybei tikisi dar daugiau priemoniy, spausdintuvy j grupes.
Vertinant komunikacija, darbuotojy poZiiiris pakankamai teigiamas, vis tik noréty, kad
visa su jais susijusi informacija biity suteikiama tiesiogiai, nejtraukiant su jais
nesusijusiy Zzmoniy ir kad nereikéty svarstyti, kiek gauta informacija yra teisinga.
Darbuotojy bendravimg ir bendradarbiavimg darbuotojai vertina palankiai, taciau
mano, kad jis néra pagrjstas pasitikéjimu. Darbuotojai yra patenkinti specialisty veikla,
tikisi i§ anksto su jais suderinto susitikimy laiko ir jspéjimy, kad ruosiasi lankytis
grupéje. Apklaustieji dziaugiasi galimybe bendradarbiauti su administracijos
darbuotojais, mini, kad gauna visg reikalingg informacijg ir reikalingus atsakymus
klausimus. Darbuotojai teigia, kad bendravimo su administracija daznai vengia, pastebi
nelygybe ir privilegijas artimiau bendraujantiems darbuotojams, todél tarpusavio
bendravimas néra gristas pasitik€¢jimu, norétysi ne tik darby paskirstymo, bet ir
paskatinimo jsitraukti j veiklas. Apibendrinus gautus duomenis, matyti, kad bendrai
darbo salygas darbuotojai vertina palankiai ir yra jomis patenkinti, pateikia

pastebéjimy, kas jiems kelia sunkumy ir kg buty galima keisti ar tobulinti. Darbuotojai
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3.

gyvenimo kokybei, kokybiskesniam poilsiui ir produktyvesniam darbui.

Nagrin¢jant gautus anketinés apklausos atsakymus, matyti, kad emociné jstaigos
savijauta yra gera, didzioji dalis pedagogy yra patenkinti savo emocine padétimi.
Darbuotojai pastebi, kad prie jy geros emocinés savijautos prisideda palankus grupés
mikroklimatas, sutarimas su kolegémis. Vis tik pastebima, kad jstaigoje vykdoma per
dazna rotacija, o tai apsunkina emocin¢ padéti, darbuotojai noréty dirbti su kolegémis,
su kuriomis susidirbo ir jauciasi tvirtai. Darbuotojai teigia, kad daznai emocinei biisenai
itakos turi aplinkos veiksniai, tévy replikos, darby gausa, problemos namuose. Vis tiks
rezultatai rodo, kad stresg jstaigoje patiria nedidelé dalis darbuotojy. Darbuotojy
emocine biiseng neigiamai veikia juntama konkurencija, nelygybé tarp pedagogy,
darbuotojy susiskaldymas j grupes, palaikymo triilkumas ir paskatinimo trukumas.
Darbuotojai ir save vertina kritiSkai, pastebi, kad ne visada atiduoda visg save, jdeda ne

pakankamai pastangy, padaro klaidy.

REKOMENDACIJOS

ADMINISTRACIJAI

5.

Ir toliau jstaigoje kurti inovatyvia, SiuolaikiSka darbo aplinka, praturtinti jg vis
naujomis, aktualiomis priemonémis ir skatinti pedagogy Ziniy atnaujinima, domejimasi
Stuolaikine pedagogika.

Tiesiogiai pateikti darbuotojams reikalingg informacija, nejtraukiant papildomy
asmeny, taip iSvengiant nereikalingy interpretacijy ir melagingos informacijos sklaidos.
Siekiant mazinti jtampa darbe, retinti vykdomy rotacijy daznj, atsizvelgiant j
darbuotojy poreikius.

Stiprinti kolektyvo bendryst¢ bendromis veiklomis, mokymais, iSvykomis, Sventémis
ir kitais budais, siekiant mazinti darbuotojy susiskaldyma, bei konkurencija.

Tobulinti darbuotojy atostogy tvarka, visiems suteikiant vienodas salygas.

SVIETIMO PAGALBOS SPECIALISTAMS

1.

2.

Toliau sékmingai bendradarbiauti su jstaigos pedagogais, bendradarbiauti su Seimomis,
teikti pasteb¢jimus bei sitilymus vaiky ugdymo kokybei gerinti.

IS anksto su pedagogais suderinti atvykimo j grupe datg ir laika.
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PEDAGOGINIAMS IR NEPEDAGOGINIAMS DARBUOTOJAMS

1. Toliau dométis Svietimo naujovémis, diegti jas savo grupése.

2. Dirbti su savo asmeninémis savybés, kurios jy manymu, padeda arba trukdo darbe ir
tinkamai jas iSnaudoti;

3. Nuolat dirbti su savo emocine blisena, streso valdymu ir riipintis tinkamu poilsiu;

4. Siekti pozityvaus bendradarbiavimo su kolegémis, vengti konkurencijos ir susitelkti
bendrus tikslus, kurti pasitikéjimu grjstus santykius.

5. Prireikus pagalbos tiesiogiai kreiptis j §vietimo pagalbos specialistus ar administracija;

6. Aktyviai jsitraukti j darbuotojy bendravimo skatinimo veiklas, tokias kaip Sventés,

iSvykos, pokalbiai prie arbatos puodelio ir sitilyti savo idéjas joms organizuoti.
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