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I. SI(RIUS. BENDROSIOS NUOSTATOS

L. Asmens duomenq subjektq teisiq igyvendinimo tvarkos apra5as (toliau - Apra5as) nustato, kaip
Vilniaus lop5elis-darZelis ,,Pilaitukas" [i. k. 30L879757) (toliau - lstaiga) igyvendina asmens
duomenq subjektq teises - reglamentuoja duomenq subjektq teisiq igyvendinimo [staigoje tvark4,
taip pat duomenq subjekto (ar jo atstovo) praiymq ddl teisiq igyvendinimo pateikimo ir
nagrin6jimo procedlras. Apra5o tikslas uitikrinti vienodq ir veiksming4 duomenq subjektq teisiq

igyvendinimo Warke lstaigoje, siekiant igyvendinti BDAR nustatyte atskaitomybes princip4.
2. Taikymo sritis:Apra5as taikomas igyvendinant duomenq subjektq, fiziniq asmenq, kuriq asmens

duomenis lstaiga tvarko automatiniu bridu arba neautomatiniu bfldu susistemintose rinkmenose,
teises.

3. [staiga, igyvendindama duomenq subjektq teises, laikosi visq galiojandiq teisds alitq reikalavimq,

iskaitant:
3.1. Europos S4jungos Bendrqji duomenq apsaugos reglament4 (BDAR) - pagrindinitiesiogiai taikom4

teisds akt4, nustatanti duomenq subjektq teises ir jq igyvendinimo tvark4.
3.2. Lietuvos Respublikos asmens duomenq teisinds apsaugos istatymq - nacionalini istatymE,

papildanti ir konkretizuoj anti B DAR nuostatas,

3.3. Valstybines duomenq apsaugos inspekcijos (VDAI) rekomendacijas, nurodymus ir pavyzdines
taisykles, susijusias su duomenq subjektq teisiq igyvendinimu.

3.4. Kitus taikytinus teises aktus, reglamentuojandius asmens duomenq apsauge (pvz., sektoriq teises
aktus, jeigu jie nustato papildomas duomenq subjektq teises ar pareigas [staigai)..

4. Apra5e vartojamos s4vokos suprantamos taip, kaip jos apibreZtos BDAR ir ADTA[. Pagrindines
s4vokos:

4.1. Asmens duomenq subjektas (toliau - duomenq subjektas): fizinis asmuo, kurio asmens duomenis
tvarko [staiga.

4.2. Duomenq valdytojas: Vilniaus lop$elis-darZelis ,,Pilaitukas", kuris nustato asmens duomenq
tvarkymo tikslus ir priemones.

4.3. Duomenq warlqytojas: subjektas, tvarkantis asmens duomenis duomenq valdytojo vardu.
4.4. Duomenq apsaugos pareigfinas [DAP): Paslaugq teikimo sutarties pagrindu, Duomenq apsaugos

pareig[no funkcijas vykdanti UAB ,,Veritas bona" [kodas: 304628436), teisininkd, atsakinga uZ

BDAR reikalavimq igyvendinimo prieZiur4 ir duomenq subjektq teisiq igyvendinimo
koordinavim4.

4.5. Apra5as taikomas lstaigai igyvendinant duomenq subjektq teises tiktais atvejais, kai [staigaveikia
kaip duomenq valdytoja. Kai [staiga veikia kaip duomenq warlrytoja kitq subjektq pavedimu,
duomenq subjektq teisiq igyvendinimo tvarka nustatoma pagal duomenq valdytojo nurodymus.

u. sr(YRrus. DU0MENU SUBJEKTU TETSES rR JU IGWENDTNTMO TVARKA
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5. Duomenq subjektai turi Sias pagrindines teises, susijusias su jq asmens duomenq tvarkymu:
5.1. B[ti informuoti apie asmens duomenq tvarkym4.
5.2. SusipaZinti su warkomais duomenimis.
5.3. Reikalauti i5taisyti netikslius duomenis.
5.4. Reikalauti i5trinti duomenis (,,teisd bflti pamiritam").
5.5. Reikalauti apriboti duomenq tvarkym4.
5.6. I duomenq perkeliamum4.
5.7. Nesutikti su duomenq Warkymu.
5.8. Reikalauti Zmogaus perZiflros automatizuotai priimtuose sprendimuose.
6. [staiga uZtikrina, kad visos Sios teisds b[tq igyvendintos laikantis nustatytrl sElygrl ir terminq.

Zemiau pateikiama lentel6, apibendrinanti pagrindines duomenq subjektq teises, jq esmq,

igyvendinimo terminus ir atsakingus lstaigos darbuotojus:

Teise btiti
informuotam
apie duomenq
Warkym4

Teisti
susipaiinti su
duomenimis

Teise i5taisyti
duomenis

Duomenq subjektui
pateikiama ai5ki

informacija apie lstaigos
atliekam4 jo asmens

duomenq tvarkym4: kas
renka ir tvarko duomenis,

kokiais tikslais, kokiu
teisiniu pagrindu, kam

teikiami duomenys, kiek
laiko saugomi, kokias
teises asmuo turi ir kt.

5i informacija teikiama tiek
renkant duomenis

tiesiogiai i5 asmens, tiek ir
kai duomenys gauti ne i5 jo

_ paties. __
Duomenq subjektui [staiga
suteikia patvirtinim4, ar

tvarko jo asmens

duomenis, ir fiei taipJ
suteikia prieigq prie jo

tvarkomq asmens
duomenq bei informacij4
apie duomenq tvarkym4

(tikslus, saugojimo

laikotarpi, gavejus ir kt.).
Taip pat pateikiama

tvarkomq asmens
duomenq kopija, Pirmoji

- -!.'-P-U1ryf-o-ET3:
Duomenq subjektas gali

reikalauti, kad [staiga

Nedelsiant jei duomenys
gaunami iS paties

asmens [informacija
pateikiama duomenq
gavimo momentu).

Per 1 mdnesi, jei

duomenys gauti i5 kitur
fne i5 asmens),

informacija pateikiama
per l mdnes[nuo

gavimo (arba pirmo
kontalrto metu, arba
pirmo atskleidimo

kitam gavdjui metu,
atsiZvelgiant i tai, kas

ivyksta anksiiausiai).

Per l mdnesi.

[staiga per 1m6n. nuo
pra3ymo gavimo

pateikia duomenis arba
informacij4 apie atliktus

veiksmus,

Prireikus terminas
pratqsiamas dar iki 2

mdn., apie tai
informuojant pra5ytoj4

per pirmq menesi.

lstaigos administracija.
Koordinuoja Duomenq

apsaugos pareigflnas.

Duomenq apsaugos
pareigInui

Administracija perduoda
registruota pra5ym4,

organizuoja duomenq
paieSk4 sistemose ir
pateikia pareigtnui
reikiamus duomenis.
IT specialistas padeda

i5traulrti duomenis i5
informaciniq sistemq.

Per l menesinuo
pra5ymo gavimo lstaiga

[gyvendina
Administracija,

I
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I

Teis6 i5trinti
duomenis
(,,teise buti
pamirstam")

i5taisytq neteisingus ar
netikslius jo asmens

duomenis ir (ar) papildytq
nei5samius duomenis.

lstaiga turi nedelsdama
patikslinti netikslius

duomenis visose

sistemose.

Jei reikia, [staiga gali

papra5yti duomenq
subjekt4 pateikti

patikslintus duomenis
pagrindZiantius

dokumentus.

|ei pataisyti duomenys

buvo perduoti kitiems
gav6jams, tie gavejai

informuojami apie
pakeitimus.

Duomenq subjektas turi
teisq reikalauti, kad lstaiga

i5trintq (sunaikintq) jo

asmens duomenis, jeigu

n6ra teis6to pagrindo juos

toliau tvarkyti. Toki4 teisg

asmuo gali igyvendinti,
pvz., kai duomenys

nebereikalingi tikslams,
kuriais surinkti, asmuo

at5aukia sutikim4 ir nera
kito pagrindo, duomenys
tvarkyti neteisetai, asmuo

pagristai prie5tarauja

tvarkymui ir pan. lstaiga
nedelsiant i5trina asmens

duomenis ir apie tai
informuoja duomenq

gavdjus (kam buvo teikusi
duomenis), Svarbu: teisd

i5trinti netaikoma, iei
duomenis bttina toliau

tvarkyti d6l teisiniq
prieZasdiq (pvz., vykdyti
teis6s aktq reikalavimus,
vieSojo intereso tikslais,

informuoja subjekt4
apie duomenq

pataisym4 far atliktus
veiksmus).

ISimtiniais atvejais

terminas gali b0ti
pratqstas iki 3 men.,

apie tai informuojant
per pirm4 m6nesi.

Per l menesi:nuo
pra5ymo gavimo [staiga

i5trina duomenis [ir
prane5a apie

tai) arba ra5tu paai5kina

atsisakymo i5trinti
prieZastis fiei taikoma

i5imtis, del kurios
duomenys nei5trinami).

Terminas gali bflti
pratqstas iki 3 m6n.

(apie pratqsim4

informuojama per 1

men.).

kontroliuoja Duomenq

apsaugos pareig{inas.

IT specialistas pa5alina

duomenis i5 duomenq
baziq, atsakingas uZ

asmens duomenq
apsauge asmuo,

sunaikina popierinius
dokumentus.

DAP priZiflri, kad
i5trynimas atli}itas visur,

kur duomenys buvo
saugomi, ir asmuo

informuotas.
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Teisd apriboti
duomenq
Warkym4

Teise I duomenq
perkeliamum4

ginti teisinius reikalavimus
ir pan.).

Duomenq subjelitas gali

pra5yti laikinai,,i5aldyti"
tam tikrus savo asmens

duomenis, t. y. laikinai
sustabdyti bet koki
Warlrym4 [i5skyrus

saugojim4) tais awejais,

kai: asmuo gindija

duomenq tikslum4
duomenq Warkymas
neteisetas, bet asmuo

pra5o ne i5trinti, o apriboti,

[staigai nebereikia
duomenq, bet jie reikalingi
padiam asmeniui teisiniq

pretenzijq tikslams, asmuo
prie5tarauja tvarkymui,

kol ivertinama
prie5taravimo esm6.

Apribojus tvarlqym4,

[staiga saugo duomenis,

bet jq toliau netvarko. Prie5

panaikinant apribojim4,

_ _gf.[no Efoynuojelt:=
Duomenq subjektas gali
gauti tuos savo asmens

duomenis, kuriuos pats
pateikd [staigai,

susistemintu kompiuterio
skaitomu formatu (pvz.,

CSV, XML) ir persiqsti juos

kitam paslaugq teikejui
(arba pra5yti, kad [staiga
persiqstq tiesiogiai, jei

techniSkai imanoma). Si

teise gali brlti taikoma tik
tiems asmens duomenims,

kurie tvarkomi
automatizuotai ir tvarkymo

pagrindas yra paties

asmens sutikimas arba

sutartis.

Ji netaikoma duomenims,

tvarkomiems rankiniu

Per 1 m6nesi: [staiga
nuo pra5ymo gavimo

informuoja asmeni, kad
duomenq tvarkymas
apribotas (arba kad

pra5ymas netenkintas
su moffvuotu
paai5kinimu).

Apribojimas galioja tol,
kol pasikeidia

aplinlrybes [pvz,,
duomenys patikslinami

ar i5sprendZiamas
gintas).

Per l menesi: lstaiga
parengia ir perduoda
duomenis duomenq

subjektui ar jo
nurodytam gav6jui.

Prireikus terminas
pratqsiamas iki 3 men.
(apie tai informuojant

per 1men.),

IT specialistas

igyvendina apribojim4
informacin6se sistemose,

asmuo, atsakingas uZ

asmens duomenq
apsaugA uZtikrina, kad

laikinai nebritq atliekami
jokie veiksmai su

apribotais duomenimis.

Atsakingas uZ asmens

duomenq apsauge asmuo
priima pra5ym4, IT

specialistas paruoSia

duomenis tinkamu
formatu,

DAP perduoda duomenis
saugiu bfidu nurodytam

gav6jui ir informuoja
duomenq subjekt4.
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Teis6 nesutikti
suwarkymu

Teise i
netaikym4
automatizuotq
sprendimq

bldu (popieriujeJ ar
warkomiems vykdant

vie5ojo intereso fu nkcijas.

Pasinaudojus duomenq
perkdlimu, [staiga toliau

saugo originalius duomenis
nustatytA laikotarpi

(duomenys ndra

automati5kai i5trinami)._-5[omenrf 
srUi"ktrs tu.i

teisq bet kuriuo metu
nesutikti su jo asmens

duomenq tvarlqymu, kai
duomenys tvarkomi teisdto

intereso pagrindu arba
vykdant vie5osios valdZios

suteiktas funkcijas.
Pateikus prie5taravim4,

[staiga privalo ivertinti
duomenq tvarkymo
pagrindus, jei nera

itikinamq virSesniq teisdtq
prieZasdiq toliau Warkyti

duomenis,

tvarkymas nedelsiant
nutraukiamas.

ar-rro tu.i teisq reikalauti,
kad jam nebfltq priimamas

svarbus sprendimas tik
automatizuotu b0du (pvz.,

kompiuterines
programos), jeigu tas
sprendimas sukelia

teisines pasekmes ar
pana5iai reik5mingai ji

veikia. Tokiu atveju [staiga
privalo atlikti Zmogaus

perZi[r4, uZtikrinti, kad
galutinis sprendimas bus

ivertintas atsakingo

darbuotojo. Si teise
netaikoma, jei

automatizuotas
sprendimas yra bttinas

sutardiai su daryti/vykdyti,
arba leistinas pagal

Nedelsiant: gavusi

prie5taravim4, lstaiga i5

karto nutraukia
atitinkam4 tvarkymq,

nebent nustato
vir5esnes teis6tas

prieZastis,

pateisinandias tolesni
tvarkym4 (tuomet per 1

mdn. duoda motyvuota
atsalgrm4 asmeniui).

Per l menesi: [staiga
informuoja asmeni, kad
jo pra5omas sprendimas

bus perZilretas
Zmogaus. Galutinis

atsakymas (su perZiuros
rezultatais) pateikiamas

kaip galima greidiau fne
veliau kaip per bendr4 3

m6n. termin4, jei jis
buvo pratqstas del

sudetingumo).

DAP ivertina
prie5taravimo

pagristum4 atsakingas

uZ asmens duomenq
apsaugE asmuo prireikus

sustabdo duomenq
naudojim4.,

DAP informuoja
duomenq subjekt4 apie

priimt4 sprendim4.

Gavus pra5ym4, [staigos
direktor6 paskiria

kompetentingq
darbuotoj4 ar komisij4

perZirlreti automatizuot4
sprendimA atlikus

perZi[r4, DAP pateikia

asmeniui rezultat4 ir
paaiSkinimus.

Duomenq
subiekto teisd
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Duomenq
subiekto teis6

9.2.

lgyvendinimas

istatymus, arba pagristas

aiSkiu asmens sutikimu

ftokiais atvejais

igyvendinamos apsaugos

priemones, pvz., Zmogaus

isikiSimo galimybe).

Igyvendinimo
terminas

Atsakingi asmenys

III, SKYRIUS. TEISE BOTI INFORMUOTAM APIE DUOMENIJ TVARIffMA

7. Kai [staiga renka asmens duomenis tiesiogiai i5 duomenq subjekto (pvz., kai asmuo pildo form4,
sudaro sutarti ar pateikia duomenis telefonu, el. pa5tu ar pan.), visa privaloma informacija apie
duomenq tvarkym4 pateikiama duomenq subjektui tuo metu, kai duomenys i5 jo gaunami. Tai
reiSkia, kad asmuo, pateikdamas savo duomenis, kartu gauna ir privatumo prane5im4 ar kit4
informacij4, kurioj e nurodyta:

lstaigos pavadinimas ir kontaktai.
Kokiu tikslu ir kokiu teisiniu pagrindu renkami jo duomenys.
Kam (kokiems gavdjams) duomenys gali bfiti teikiami.
Kiek laiko jie bus saugomi, kokias teises asmuo turi ir kaip jas gali igyvendinti.
Duomenq apsaugos pareigfino kontaktai.
Kita aktuali informacija.
Informacija pateikiama aiSkiai ir suprantamai ra5tu (pvz., sutarties telste, atskirame praneSime,
atsiundiama el. paStu) ar kitu bridu, kuriuo renkama informacija (pvz,, telefonu ZodZiu, tuomet
vdliau atsiuntiant ra5tu).

Kai [staiga asmens duomenis gauna ne tiesiogiai i5 paties duomenq subjekto (pvz,, i5 kitq
institucijq, i5 vie5q registrq, i5 tretiqjq asmenq ar pan.), [staiga privalo informuoti duomenq
subjektq apie jo asmens duomenq tvarkym4 per nustat5rtA termin4, Tokiu atveju duomenq
subjektui pateikiama ta pati auk5diau nurodyta informacija (apie duomenq tvarkymo tikslus,
pagrindus, duomenq kategorijas, Saltinius, gav6jus, saugojimo laikotarpi, teises ir kt.), tatiau
informacijos pateikimo momentas priklauso nuo Siq aplinkybiq:
Per vien4 mdnesi nuo duomenq gavimo dienos, jei per t4 laik4 neivyksta nei Zemiau nurodytas
pirmas kontalitas su duomenq subjektu, nei duomenq atskleidimas kitiems gavdjams, Tai yra
maksimalus terminas, per kuri duomenq subjektas turi btiti informuotas, jog lstaiga gavo ir Warko
jo asmens duomenis.

Ne vdliau kaip pirmojo kontakto su duomenq subjektu metu, jeigu [staiga ketina su juo susisiekti
anksEiau nei per vien4 mdnesi nuo duomenq gavimo. Tokiu atveju visa reikalinga informacija
pateikiama nedelsiant pirmosios s4veikos metu (pvz., pirmq kart4 paskambinus ar i5siuntus
pirm4 el. laiSk4 duomenq subjektui).
Ne veliau kaip perduodant duomenis pirm4 kart4 kitam gavdjui, jei [staiga planuoja atskleisti
gautus asmens duomenis kitai organizacijai (duomenq gavejui) ir tai ivyks ankstiau nei per
minet4 vieno mdnesio termin4. Tokiu atveju duomenq subjektui informacija turi bUti pateikta ne
veliau kaip tuo momentu, kai jo duomenys pirmE kart4 perduodami kitam duomenq gavdjui.
Awejai, kai informacija gali neb0ti teikiama: Jei asmens duomenys gauti ne i5 paties duomenq
subjekto, tam tikrais istatymq numatytais atvejais informacija duomenq subjektui gali buti
neteikiama. Tai leidZiama, kai:

10.1' Duomenq subjektas jau turi vis4 reikiamq informacijq (pvz., jei duomenq subjektas jau Zinojo, kad

[staiga gavo jo duomenis konkreiiu tikslu).

9.

9.!.

9.3.

10.

7.L.

7,2,

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

B.
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10.2. Neimanoma arba pareikalautq neproporcingai dideliq pastangq informuoti (pvz., kai duomenq

subjektq skaidius labai didelis, informacijos pateikimas reikalautq neproporcingai daug i5tekliq,

ir tuo pat metu yra igyvendinamos tinkamos priemon6s duomenq subjektq interesams apsaugoti,
pavyzdZiui, vie5ai skelbiama informacija interneto svetaineje).

10.3. Informavimas sukeltq neigiamE poveiki svarbiam tikslui, pavyzdliu| kai asmens duomenys
gaunami teisdsaugos institucijoms vykdant tyrimE, informavus asmeni btitq sutrikdyta tyrimo
eiga.

10.4. Asmens duomenq gavimas ar atskleidimas ai5kiai numatJrtas teisds aktuose, kuriuose nustatJrtos
atitinkamos priemones duomenq subjekto teis6ms apsaugoti (t. y. teisds aktai patys nustato
tvarlrymo s4lygas, toddl atskiras informavimas neb[tinas).

1"0.5. Pagal istatymus duomenys turi likti konfidencialiis (pvz., taikomas profesines paslapties

reikalavimas), toddl informavimas apie duomenq gavim4 galdtq pakenkti duomenq
konfidencialumo uZtikrinimui.

LI. Jei taikoma auk5diau pamindta iSimtis ir duomenq subjektas neinformuojamas apie jo duomenq
gavim4, [staiga privalo uZtikrinti, kad bfltq dokumentuojamos tokio neinformavimo prieZastys

[turint pagrindim4, kod6l taikoma konkreti i5imtis), Esant galimybei, lstaiga vis tiek stengiasi
apsaugoti duomenq subjekto interesus, pavyzdZiui, vie5ai paskelbia bendro pobfldZio informacij4
savo interneto svetaindje apie vykdom4 duomenq Warkym4, jeigu individualus informavimas
neimanomas.

IV. SKYRIUS. TEISE SUSIPAZINTI SU ASMENS DUOMENIMIS

72. Duomenq subjektas turi teisq suiinoti, ar [staiga Warko jo asmens duomenis, o jei taip, gauti
prieig4 prie savo tvarkomq asmens duomenq ir informacijos apie tvarkym4. Gavus duomenq
subjelrto praiym4 leisti susipaZinti su duomenimis, Istaiga:

!2.1. Patvirtina, ar tvarko duomenq subjekto asmens duomenis. Jei neWarko, informuoja, kad jokiq
duomenq apie t4 asmeni neturi (i5slqyrus, jei vien tai, kad ndra duomenq, negali b[ti atskleista ddl
teisiniq prieZasdiq, bet praktikoje tokios situacijos itin retos).

L2.2. lei tvarko, pateikia duomenq subjelitui jo asmens duomenq kopij4. Tai paprastai reiSkia, kad
atspausdinama ar elektroniniu formatu pateikiama informacija i5 [staigos turimq registrq,
dokumentq, duomenq baziq, kurioje mat5rti duomenq subjekto asmens duomenys (pvz., asmens
anketa, duomenys apie paslaugas, duomenys apie sutartis ir pan., priklausomai nuo to, kokius
duomenis [staiga warko).

12.3. Suteikia informacij4 apie duomenq tvarkym4, duomenq tvarkymo tikslus (kodel tvarkomi
duomenys), Warkomq asmens duomenq kategorijas (kokie duomenys tvarkomi), duomenq
gavejus ar jq kategorijas (kam duomenys teikiami ar atskleidZiami), saugojimo laikotarpi arba
kriterijus jam nustaQrti (kiek laiko planuojama saugoti gautus duomenis), duomenq Saltinius (i5
kur gauti, jei ne i5 paties asmens), automatizuoto sprendimq priemimo faktq fiei toks taikomas,
taip pat jo logik4 bei reik5mq) ir kitas turimas reik5mingas detales.

72.4. lnformacija duomenq subjektui pateikiama valstybine kalba (lietuviq kalba, nebent su asmeniu
susitariama del kitos kalbos visuotinai suprantamos formos, pvz., anglq). Pagal galimybes,
atsakymas pateikiamas ta paiia form4 kuria gautas pra5ymas, jei pralymas pateiktas elektroniniu
pa3tu ir asmuo nori gauti atsakym4 el, b[du, iam atsakoma elektroniniu lai5ku, uZtikrinant
duomenq saugume, jei pra5oma pateikti popierinq kopij4, galima atsiqsti registruotu pa5tu arba
pasinlyti atsiimti [staigoje asmeni5kai, pateikus asmens dokument4. Siekiant apsaugoti kitq
asmenq privatum4, pateikiant duomenq kopij4 gali b[ti uZtusuoti kitq asmenq asmens duomenys
(pvz., jei dokumente yra informacija ir apie kitus asmenis, nesusijusi su pra5andiuoju).

13. Mokestis uZ duomenq kopijas:
13.1. Duomenq subjektui pirmq kartE teikiant duomenq kopij4, ji pateikiama nemokamai.
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t3.2. Jeitas pats asmuo kartotinai kreipiasi del tq patiq duomenq kopijq gavimo, [staiga pasilieka teise

imti pagrist4 mokesti (proporcing4 administracinems sanaudoms) uZ antr4 ir velesnes to paties

pobfidZio kopijas, arba, alternatyviai, gali pasiulyti duomenq subjektui atvykti susipaZinti su

duomenimis vietoje (taip i5vengiant nereikalingq kopijq darymo).
13.3. Sprendim4 taikyti mokesti tvirtina [staigos direktore ar jos igaliotas asmuo, ivertinqs, kad

pakartotinis pra5ymas yra neproporcingas.
13.4. Gavusi praSym4, [staiga per nustaqrt4 terminq pateikia bent pirminq informacij4 (paWirtinim4

apie duomenq tvarlqym4), o ddl mokestio tailgrmo informuoja pralytoj4 i5 anksto, suteikdamas
galimybq apsisprqsti del tolesnio pra5ymo palaikymo.

L4. lgyvendindama duomenq subjekto teisg susipaZinti su duomenimis, lstaiga uZtikrina, kad tai
nepaieistq kitq asmenq teisiq ir laisviq, Jei pra5omoje informacijoje yra trediqjq asmenq asmens
duomenq (pvz., dokumentai, kuriuose minima ir kita galimai identifikuojama informacija apie
kitus asmenis), [staiga turi teisq tokius duomenis pasldpti arba anonimizuoti, nebent istatSrmai
leidiia atskleisti ir tokius duomenis. PavyzdLiui, jei darbuotojas pra5o pateikti visus su juo
susijusius dokumentus, kuriuose minimi ir kiti darbuotojai, pastarqjq pavardds gali brlti
uZtuiuotos.

V. SKYRIUS. TEISE REIKALAUTI ISTAISYTI ASMENS DUOMENIS

L5. Netiksliq ar nei5samiq duomenq taisymas. Duomenq subjektas turi teisq reikalauti, kad [staiga
i5taisytq netikslius ar neteisingus jo asmens duomenis ir (ar) papildytq neiSsamius duomenis,
Gavusi toki pra5ym4 i5taisyti duomenis, lstaiga nedelsdama patikrina praSymo pagristum4:

15.1. fei pra5yme nurodyta, kokie duomenys yra netiksl[s ar klaidingi, lstaiga palygina juos su savo
turimais duomenimis. Pvz., jei asmuo nurodo, kad jo pasikeitd pavard6, adresas ar kt., lstaiga
patikrin4 kokie duomenys Siuo metu ira$yti jos sistemose ar dokumentuose.

75.2. Pagristo pra5ymo atveju, jei nustatoma, kad duomenys i3 tiesq netikshis ar nebeatitinka tikroves,

lstaiga nedelsdama pataiso arba papildomai patikslina asmens duomenis visuose savo
atitinkamuose registruose, duomenq bazdse ir dokumentuose, pyz., atnaujina asmens
kontaktinius duomenis, i5taiso neteisingE gimimo datE, panaikina klaidingE ira5q ir pan.

15.3. Jei lryla abejoniq del pra5omq i5taisyti duomenq pagristumo ar tikslumo, lstaiga gali papraSyti
duomenq subjekto pateikti irodymus ar pagrindZiandius dokumentus.

15.4, Nepagristo pra5ymo atveju [pvz., asmuo pra5o i5taisyti duomenis, kurie yra teisingi, arba pra5o
pataisyti duomenis, kuriq [staiga netvarko), [staiga gali atsisakyti i5taisyti duomenis. Tokiu atveju
asmeniui per nustaqft4 termin4 i5samiai paai5kinama, kod6l duomenys nebuvo pakeisti ir
pateikiami turimi duomenys (kad asmuo pats patikslintq, kq laiko netilisliais duomenimis).

76. feigu netikslts [ar nei5samus) asmens duomenys buvo perduoti tretiesiems asmenims (pvz.,
kitoms institucijoms, imonems) ir veliau duomenq subjektas pasinaudojo teise juos i5taisyti,
[staiga, atlikusi pataisymus, prane3a visiems subjektams, kuriems tie duomenys buvo teikti, apie
atlikt4 duomenq pataisym4. I5imtis taikoma tik tais awejais, kai toks prane5imas neimanomas
arba reikalautq neproporcingai dideliq pastangq (pvz., jei nebeimanoma nustat5rti, kam duomenys
buvo perduoti). Duomenq subjektui papraSius, [staiga informuoja ji kokiems konkretiems
gavdjams buvo prane5ta apie duomenq pataisyme.

17. Jei duomenq subjektas pateikia nepilnus fnei5samius) duomenis, jis turi teisq reikalauti, kad
[staiga leistq jam pateikti papildom4 informacij4 ir tokiu b[du papildytq turimus duomenis.

lstaiga sudaro s4lygas duomenq subjektui pateikti trflkstamus duomenis (pvz., uZpildyti
papildom4 anketos dali) ir itraukia juos i savo duomenq bazes, jeigu tai neprie$tarauja tvarkymo
tikslams ir teisiniam pagrindui.

u. sIffRIUs. TEISE REIKALAUTI ISTRINTI DUoMENIS (,,TEISE BtiTr PAMIRSTAM")
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L8. Duomenq subjektas turi teisq pra5yti, kad [staiga i5trintq jo asmens duomenis, kai egzistuoja nors
viena i5 Siq s4lygq:

18.1. Asmens duomenys nebera reikalingi tiems tikslams, kuriais buvo surinlrti ar kitaip tvarlryti. Pvz.,
pasibaig6 saugojimo terminas arba [staiga jau nebereikalauja tq duomenq savo funkcijoms atlikti.

18.2. Duomenq subjektas at5aukia sutikim4, kuriuo remiantis buvo tvarkomi duomenys, ir nera jokio
kito teisinio pagrindo tvarkyti tuos duomenis.

18.3. Duomenq subjektas pateikia pagrist4 prie5taravim4 del duomenq tvar$mo ir [staiga neturi
vir5esniq teisdtq prieZastiq toliau tvart<yti duomenis.

18.4. Asmens duomenys buvo tvarkomi neteisdtai (pvz., tvarlqyti neturint jokio teisinio pagrindo,
paZeidZiant BDAR ar kitq teises alrtq reikalavimus).

18.5. Asmens duomenys turi b[ti i5trinti pagal teisinq prievolq, t. y. istatymai ar kiti teises aktai
reikalauja, kad tam tikri asmens duomenys britq i5trinti pasibaigus nustaqrtam terminui ar
atsiradus tam tikroms aplinlqybems.

18.6, Asmens duomenys buvo surinkti informacinds visuomenes paslaugq teikimo tikslais.
79. [staiga, gavusi pra5ym4 i5trinti duomenis, ivertina, ar egzistuoja bent viena i5 aukidiau i5vardintq

selygq. Jei taip, nedelsdama (be nepagristo delsimo) iStrina atitinkamus duomenq subjekto
asmens duomenis visuose Saltiniuose (dokumentuose, duomenq bazese, bylose ir pan.), kuriuose
jie yra tvarkomi.

20. Duomenq subjekto teisd b[ti pamir5tam nera absoliuti, tam tikrais atvejais [staiga gali nei5trinti
asmens duomenq, net jei to reikalaujama, jeigu tvarkyti tuos duomenis lstaigai yra bfitina:

20.1. Norint [vykdyti teisds alituose nustaqrte isipareigojim4 (pvz., saugoti buhalterinius dokumentus
istatymq nustaqrte laikotarpi, saugoti ira5us apie darbuotojq darbo laik4, jeigu tokia pareiga
nustagrta darbo teisds aktuose ir pan.).

20.2. Siekiant ivykdyti vie5ojo intereso uZduoti arba vykdant lstaigai pavestas vie5osios valdZios
funkcijas (pvz,, valstybines institucijos atveju, archyvuoti tam tikrus duomenis).

20'3. Del visuomends sveikatos tikslo vieSojo intereso labui (pvz., tvarkant uZkrediamqjq ligq duomenis,
kai tai brltina visuomenes sveikatos apsaugai).

20.4. Archyvavimo tikslais vieSojo intereso labui, moksliniq ar istoriniq tyrimq ar statistikos tikslais,
jeigu i5trynus duomenis bfitq neimanoma arba labai apsunkinta pasiekti tokio tvarlrymo tikslus.

20.5. Teisiniq reikalavimq parei5kimui, vykdymui arba gynybai. Pvz., jei duomenq subjektas kelia
teismini gindE prie5 [staigE, 5i gali saugoti susijusius asmens duomenis iki gindo pabaigos, net jei
asmuo pra5o juos i5trinti.

20.6. Kitais teisds aktuose numat5rtais awejais, kai duomenq i5trynimas gali pakenkti duomenq
subjekto ar kitq asmenq teisems ir laisvdms, ar prie5tarautq vie5ajam interesui (pvz., kai asmens
duomenq Warkym4 reglamentuoja speciahls istatymai).

21. feigu nustatoma, kad duomenq subjekto pra5ymo i5trinti duomenis tenkinti negalima del minetq
i5imiiq, [staiga per nustat5rt4 termin4 pateikia duomenq subjektui motyvuote ra5tiSk4 atsakyma,
kuriame nurodo konkredi4 prieZasti (teisini pagrind4), ddl kurios duomenys nebuvo iStrinti. Taip
pat nurodoma, kad asmuo turi teisq kreiptis iVDAI ar teism4.

22. Kai [staiga i5trina asmens duomenis pagal duomenq subjekto pra5ymq, ji imasi reikiamq
priemoniq prane5ti visiems gavdjams, kuriems tie duomenys buvo atskleisti, kad duomenq
subjekto asmens duomenys buvo iStrinti ir jq nebeliko [staigos informacindse sistemose. Tai
netaikoma tik tuo atveju, jeigu prane5imas neimanomas ar reikalauja neproporcingai daug
pastangq (pvz., jei neimanoma nustagrti kai kuriq gavejq kontalitq del pasikeitimq).

vII. SKyRIUS. TEISE APRTBOTT ASMENS DUOMENU TVARKYMA
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23. Duomenq subjektas turi teisq pra5yti, kad [staiga apribotrl (laikinai sustabdytq) jo asmens

duomenq tvarlrymq. Gavus pra5ymA apriboti tvarkymq, apriboiimas igyvendinamas, jeigu yra bent

viena i5 Siq aplinlrybiq:
23.1. Duomenq subjektas gindija asmens duomenq tikslum6 tuomet warlqymas apribojamas

laikotarpiui, kol [staiga patikrina duomenq tikslum4. Pvz., jeigu asmuo teigia, kad lstaigos turimi
jo duomenys yra neteisingi, lstaiga laikinai nevykdo veiksmq su tais duomenimis, kol jie
patikrinami ir fiei reikia) patikslinami.

23,2. Asmens duomenq tvarkymas neteisdtas, tadiau duomenq subjektas nesutinka, kad duomenys
b0tq i5trinti, ir vietoj to pra5o juos i5saugoti (apriboti jq warlqym4). Tai galetq buti atvejis, kai,
pvz., duomenq subjektas neprie5tarauj4 jog duomenys b[tq saugomi archyve, bet nenori, kad jie
bfitq aktyviai naudojami.

23.3. [staigai asmens duomenq nebereikia siekiant igyvendinti tuos tikslus, ddl kuriq jie buvo surinliti,
bet jq reikia patiam duomenq subjektui teisiniams reikalavimams pareik5ti, vykdyti arba ginti.
Pvz., [staiga planuoja sunaikinti tam tikrus duomenis, nes jie jai nebereikalingi, taEiau asmuo
pra5o jq nei5trinti, nes jam tq duomenq gali prireikti teisiniam gindui (pvz., bylos nagrinejimui).

23.4. Duomenq subjektas prie5taravo duomenq tvarl<ymui, kol vertinam4 ar [staigos teisdtos
prieZastys Warlqpti duomenis yra virlesnes uZ duomenq subjekto prieZastis, duomenq tvarl<ymas
apribojamas. Tai tarsi ,pdlJZd", kol [staiga priims sprendim4 ddl prie5taravimo,

24. Sekmingai pritaikius apribojim4, asmens duomenys toliau tik saugomi. Kiti tvarlrymo veiksmai
(rinkimas, perkelimas, keitimas, perdavimas ir pan.) laikinai nevykdomi, i5skyrus tuos awejus,
kai:

24.1. Duomenq subjektas duoda sutikim4 toliau tvarkyti duomenis.
24.2. Duomenis reikia warkyti siekiant ginti svarbius kito asmens interesus.
24.3. Duomenis tvarkyti reikia del kitq svarbiq visuomeniniq interesq prieZasdiq (tokias i5imtis nustato

teisds aktai).
25. Apribojus tvarkym4, [staiga gali paZym6ti duomenis vidineje sistemoje (pvz., naudoti specialq

statuse,,apribotas Warlqymas"), kad darbuotojai mat5rtq, jog su tais duomenimis negalima atlikti
jokiq veilismq. ]eigu Warlqymo apribojimas v6liau bus panaikintas (pvz., paai5kdjus, kad
duomenys tikslfls ir juos galima toliau Warkyti), lstaiga i5 anksto informuoja duomenq subjekt4
priei atnauj indama WarkymE.

26. Jei apriboti (sustabdyti) asmens duomenys anksdiau buvo perduoti kitiems gav6jams, [staiga per
proting4laik4 prane5a visiems gavejams apie nustat5rt4 duomenq warkymo apribojim4, kad $ie
taip pat nebeatliktq jokiq veiksmq su gautais duomenimis. Tai netaikoma tiktais apejais, kai toks
praneiimas neimanomas arba pareikalautq neproporcingai daug pastangq. Duomenq subjektui
papra5ius, [staiga informuoja ji apie tuos gavejus, kuriems buvo prane5ta apie apribojim4.

urr. sr(yRrus. TErsE I DUOMENTJ PERKELTAMUMA

27. Duomenq subjektas turi teisg gauti ir persiqsti savo asmens duomenis. 5i teise apima tik tuos
asmens duomenis, kuriuos pats duomenq subjektas pateike [staigai, ir taikoma jeigu vienu metu
tenkinamos dvi s4lygos:

27.1. Duomenys tvarkomi automatizuotomis priemonemis (t. Y. Elektroninese sistemose).
27.2. Duomenys tvarkomi remiantis asmens sutikimu arba sutartimi (t. Y. Teisinis tvarkymo pagrindas

yra duomenq subjekto sutikimas tvarkyti duomenis konkrediu tikslu, arba warkymas yra bfltinas
sutariiai, kurios Salis yra duomenq subjektas, sudaryti ar vykdyti).

28. fei abi Sios s4lygos tenkinamos, tuomet asmuo gali pasinaudoti duomenq perkeliamumo teise.
29. Gavusi pra5ymq ddl duomenq perkeliamumo, [staiga, suderinusi su duomenq subjektu b[d4,

pateikia jam jo asmens duomenis susistemintu, patogiai kompiuterio skaitomu formatu
(pavyzdLiui, laiSku prisega fail4 CSV arba XML formatu su asmens duomenimis).
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30. Duomenq subjektui pageidaujant ir jeigu yra technines galimybes, lstaiga gali duomenq subjekto
asmens duomenis tiesiogiai persiqsti kitam duomenq valdytojui, kuri nurodo duomenq subjelrtas

[pvz., kitai imonei, sveikatos istaigai, finansq istaigai ir pan.). Tiesioginis persiuntimas vykdomas
saugiais kanalais, uZtikrinant duomenq saugume tranzito metu (pvz., naudojant Sifravim4),

37. Teise i duomenq perkelim4 netaikoma:
31.1. Neautomatizuotai tvarkomiems duomenims: fei asmens duomenys tvarkomi tik popieriniuose

archyvuose ar nesusistemintu formatu, Sios teisds igyvendinti nereikalaujama (tokius duomenis
nei5vengiamai tektq pateikti susipaZinti pagal teisq susipaZinti su duomenimis, tadiau ,,perkelti"
juos automati5kai ikit4 sistem4 galimybes ndra).

31.2. Tvarkymui kitais teisiniais pagrindais nei sutikimas ar sutartis, pvz., jei [staiga tvarko asmens
duomenis vykdydama teisinq prievolq ar vie54jq funkcijq, perkeliamumo teise netaikoma.

31,3, Netiesiogiai pateiktiems duomenims. 5i teise apima tik tuos duomenis, kuriuos duomenq
subjektas pats pateike. Tai gali neapimti i5vestiniq duomenq ar [staigos sukurtq duomenq apie t4
asmeni. [staiga geranori5kai gali i perkeliamus duomenis itraulrti ir kit4 su asmeniu susijusi4
informacijE [nebent tai neimanoma d6l formato apribojimq ar kitq prieZasliq).

32. Pasinaudojus teise i duomenq perkdlim4, [staiga neprivalo automati5kai i5trinti originaliq
duomenq. Duomenq subjekto perduotq duomenq kopijos ir toliau saugomos [staigoje tiek laiko,
kiek numato dokumentacijos planai, teis6s alrtai ar vidinds taisyklds, feigu asmuo nori, jog po
perkelimo jo duomenys i3 [staigos visgi bfltq pa5alinti, jis turi papildomai pasinaudoti teise i
duomenq i5trynim4, Sios dvi teisds veikia nepriklausomai.

x. sr(yRIUs. TErsE NESUTTKTT SUASMENS DUOMENU TVARTffMU

33. Duomenq subjektas turi teisq nesutikti, kad [staiga tvarlqptq jo asmens duomenis, bet kuriuo metu,
jeigu duomenys tvarkomi teiseto intereso pagrindu arba vykdant vieS4ji interes4. Si teise

igyvendinama pateikiant pagrist4 prie5taravim4, t. y. asmuo savo pra5yme nurodo prieZastis,
kodel jis nesutinka su konkrediu jo asmens duomenq tvarkymu, susijusias su jo konkretia
situacija. Pvz,, asmuo gali nurodyti, kad tam tikras tvarlqFmas (nors ir teisdtas) daro jam neigiam4
poveiki, paZeidiia jo teises ar interesus.

34. Gavusi duomenq subjelrto prie5taravim4, [staiga nedelsdama jiiSnagrineja:
34.1. Kai duomenys Warkomi teiseto intereso pagrindais, lstaiga ivertina, ar turi itikinamq teisdtq

prieZastiq toliau Warkyti tuos duomenis, kurios britq vir5esnes uZ duomenq subjekto interesus,
teises ir laisves. Tai rei5kia, kad atsakingi [staigos darbuotojai perZiriri duomenq tvarkymo tikslus
ir svarb4. ]ei nustatom4 kad ndra pakankamai svarbiq prieiasdiq tqsti warkym4, warkymas
nedelsiant nutraukiamas (asmens duomenq naudojimas sustabdomas arba tie duomenys
i5trinami). feigu visgi randama teisetrl pagrindq, del kuriq tvarkyti duomenis bfltina (pvz.,
tvarkymas bfitinas del teisiniq reikalavimq gynimo, arba [staiga irodo, kad warlrymas bfltinas
svarbiam visuomeniniam interesui), tuomet lstaiga gali toliau tvarl<yti duomenis, tadiau privalo
informuoti duomenq subjelrt4, pateikdama motyvuotE paai5kinim4, koddl jo prie5taravimas
netenkintas.

35. Tais atvejais, kai asmens duomenys lstaigoje tvarkomi duomenq subjekto sutikimo pagrindu,
duomenq subjektas turi teisq bet kuriuo metu at5aukti savo duote sutikim4. Sutikimo at5aukimas
reiSkia, kad nuo to momento lstaiga nebetvarko atitinkamq asmens duomenq ffeigu neturi kito
teisdto pagrindo jq warkyti). At5aukti sutikim4 lstaigoje sudaromos tokios pat lengvos s4lygos,
kaip ir duoti sutikim4,pvz.,jei sutikimas buvo duotas interneto svetaindie paZymintvarnelq tai ir
at5aukti galima per asmeninq paskyr4 panaikinant t4 varnelq ar paspaudZiant ,,atsisakyti", jei
sutikimas gautas ra$tu, at5aukti galima para5ius laisvos formos praSym4. Sutikimo at5aukimas
neturi itakos iki atlaukimo jau atliktam tvarlqymui (t. y, veiksmai, atlikti kol sutikimas galiojo,
iSlieka teisdti), tadiau at5aukus sutikim4 [staiga privalo tuos duomenis arba iStrinti, arba fiei yra
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kitas pagrindas) toliau tvarlryti tik tuo kitu pagrindu. Apie sutikimo at5aukimE [staiga informuoja
visus duomenq gavdjus, kuriems anksEiau buvo perdavusi duomenis, kad Sie taip pat nutrauktq
duomenq tvarlqym4 (i5skyrus atvejus, kai prane5imas neimanomas arba labai apsunkintas d6l
obj ektyviq prieZasdiq),

x. sIoRIUs. TEISE I ZMocAUs IsIKISrMAAUToMATrzuorAr PRTTMANT spRENDTMUs

36. Duomenq subjektas turi teisq reikalauti, kad jam nebritq taikomas sprendimas, grindiiamas vien
automatizuotu duomenq Warkymu (be Zmogaus isiki5imo), jeigu tas sprendimas sukelia jam
teisines pasekmes arba kitoki reiKmingq poveiki. Kitaip tarian! svarbfls sprendimai apie asmeni
neturdtq btti priimami vien programines irangos ar algoritmq, neperZi[rint Zmogui. PavyzdZiui,
jei bfitq kuriama sistema, kuri automati5kai sprendZia, ar suteikti asmeniui tam tikr4 paslaug4,
remdamasi vien matematiniu vertinimu (profiliavimu), asmuo turdtq teisq reikalauti, kad galutini
sprendim4 persvarst5rtq imogus.

37. 5i teise netaikoma ir [staiga gali priimti sprendimus vien automatizuotai, jeigu:
37.1, Toks sprendimq priemimas yra butinas sutarEiai sudaryti ar vykdyti tarp duomenq subjekto ir

Istaigos.
37.2. Sprendimq priimti leidZia istatymai, ir juose taip pat nustat5rtos priemonds duomenq subjekto

teis6ms apsaugoti.

37.3, Sprendimas grindZiamas ai5kiu duomenq subjekto sutikimu.
38. Net ir Siais i5imtiniais atvejais lstaiga uZtikrina, kad duomenq subjektui nebltq daromas

neproporcingas poveikis, taikomos papildomos priemones apsaugoti asmens teisdms, pavyzdZiui,
suteikiama teise ginlyti automatizuot4 sprendim4, gauti Zmogaus paai5kinim4 del priimto
sprendimo logikos, kreiptis i lstaigos darbuotoj4, atsakinga uZ tokio sprendimo perZi[r4.

39. fei duomenq subjektas pateikia pra5ym4 periirireti automatizuote sprendim4, [staiga paskiria
kompetenting4 darbuotoj4 arba deleguoja Duomenq apsaugos pareigflnui, tam sprendimui
i5nagrindti i5 naujo (atsiZvelgiant ivis4 turim4 informacij4, taip pat ir i paties duomenq subjelrto
pateiktus argumentus). PerZirirdjqs aplinkybes, atsakingas darbuotojas priima galutinisprendim4
(kuris gali patvirtinti arba pakeisti automatizuotai priimt4 sprendima) ir 5i sprendimE bei jo
motyvus pateikia duomenq subjektui ra5tu.

xI. SKYRIUS. PRASYMIJ DEL TEISIU IGwENDTNTMo pATErKrMo TvARKA

40. Duomenq subjektai gali kreiptis i [staig4 ddl savo teisiq igyvendinimo ZodZiu arba ra5tu. Rajytiniai
pra5ymai gali btiti pateikiami keliais bfldais:

40.1' AsmeniSkai atvykus i lstaig4, pateikiant pra5ym4 ra5tu (laisva forma arba uZpildant lstaigos
nustaqrte formq). Atsakingas darbuotojas, priimdamas pra5ymE, pareikalauja pareiSkejo pateikti
asmens tapatybq patvirtinanti dokument4, siekdamas isitikinti tapatybe. NeirodZius tapatybds
(pvz., atsisakius pateikti dokument4), pralymas nepriimamas/nagrinejamas.

40.2. Pa5tu, atsiundiant pasiraSyta pra5ym4 [staigos buveines adresu. Siekiant tinkamai identifikuoti
asmeni, prie paStu siundiamo praSymo turi briti priddta notaro patvirtinta asmens tapatybes
dokumento kopija. Tai brltina norint isitikinti, kad pra5ym4 teikia bfitent tas duomenq subjektas.

40.3. Elektroniniu b[du, atsiundiant pra5ym4 elektroniniu pa5tu ar per [staigos elektronines paslaugq
sistemas. Elektroniniu bfidu teikiamas pra5ymas turi brlti pasira5ytas kvalifikuotu elelitroniniu
para5u (arba pateiktas per identifikuot4 asmeninq paslqyr4 sistemoje) taip uZtikrinama pralytojo
tapatybe ir duomenq integralumas. Elektroninio pa5to adresas ar kita elektronine priemond,
skirta tokiems pra5ymams gauti, skelbiama [staigos interneto svetaindje,

4L. Nesvarbu, kokia forma pateikiamas pra5ymas [ra5tu ar elektroniniu brldu), pra5yme turi btti
ai5kiai nurodyta:
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41.1. Duomenq subiekto vardas, pavardd, kiti identifikuojantys duomenys (pvz., gimimo data ar asmens
kodas,'kad [staiga galetq tiksliai nustatyti savo sistemose esanfius duomenis).

4L.2. Kontaktiniai duomenys rySiui palailqyti ir atsalrymo pateikimui (adresas, telefono numeris ir/ar
el. pa5to adresas).

41.3. Konkreti teis6, kuri4 duomenq subjektas nori igyvendinti, ir pra5ymo esm6. Pageidautina, kad
pra5yme b[tq i5samiai, bet glaustai apra5yta, ko pageidauja asmuo: pvz., ,,pra5au pateikti mano
asmens duomenq kopij4", ,,pra5au i5trinti mano duomenis X ir Y", ,,pra5au i5taisyti klaiding4
informacij4 apie mano gyvenam4j4 viet4" ir pan.

4L.4. Data ir para5as. Jei kreipiamasi ra5tu, pra5ymas turi b{iti pasira5ytas ranka, jei elektroniniu,
elektroniniu para5u.

42. lstaiga, siekdama palengvinti duomenq subjektams teisiq igyvendinimq, gali parengti standartinq
pra5ymo form4. Tokia forma pateikiama lstaigos interneto svetaindje atsisiuntimui.

43. Duomenq subjekto teises jo vardu gali igyvendinti ir igaliotas atstovas. Tokiu atveju atstovas,
teikdamas pra5ym4, turi pateikti visus aukSdiau nurodytus duomenis [savo ir atstovaujamo
asmens vard4, pavardq, kontaktus, praSymo esmq ir t. t.), taip pat prideti atstovavimE patvirtinanti
dokument4 arba jo kopij4 (pvz., notaro patvirtint4 igaliojim4, teismo nutarti del globos/r[pybos
nustatymo ir pan.). [staiga imasi papildomq priemoniq patikrinti, ar atstovavimas yra teisetas ir
galiojantis (pvz., jei lqyla abejoniq, kreipiasi i duomenq subjekt4 patvirtinimo).

44. lstaiga privalo isitikinti duomenq subjekto [ar jo atstovo) tapatybe, priel pradddama vykdyti
pra5ym4. Tai daroma auk5diau apra5ytais bfidais (patikrinant dokumentq atvykus asmeni$kai,
reikalaujant notaro patvirtintos dokumento kopijos arba el. para5o elektroniniame pra5yme). fei
lstaiga pagristai abejoja pra5ym4 pateikusio asmens tapatybe, gali papra5yti papildomos
informacijos (pvz., papildomq identifikaciniq duomenq, kurie buvo ankstiau registruoti [staigoje).
Nepatikslinus tapatybes per proting4 termin4, pra5ymas gali buti paliktas nenagrindtas.

45. Visi gauti duomenq subjektq pra5ymai (nepaisant pateikimo b0do) nedelsiant registruojami
[staigos dokumentq valdymo sistemoje arba specialiame registre. Registruojant nurodoma
pra5ymo gavimo dat4 parei5kdjas, jo esme [kokios teises igyvendinimo reikalaujama), atsakingas
nagrindjantis asmuo/padalinys, galutinis rezultatas ir atsakymo data.

46. Duomenq subjelrtas taip pat turi teisq tiesiogiai kreiptis i duomenq apsaugos pareigfin4 (DAp)
visais klausimais, susijusiais su jo asmens duomenq Warlqymu ir teisiq igyvendinimu. DAp
kontaktiniai duomenys (telefono numeris, el. pa5tas, adresas) yra skelbiami lstaigos interneto
svetaineje. Siekiant uZtikrinti konfidencialumq, jei duomenq subjektas pateikia uZklaus4 ar
skund4 DAP ra5tu pa5tu, ant voko rekomenduojama iymeti ,,Skirta duomenq apsaugos
pareigtinui", tokia korespondencija atidaroma tik DAp.

XII. SIffRIUS. PRASYMU NAGRINEJIMO TVARKA IR TERMINAI

47 ' lstaiga privalo ne v6liau kaip per 1 menesi nuo duomenq subjekto pra5ymo gavimo pateilrti
atsakymq arba informacij4 apie veiksmus, kuriq emesi pagal praSym4. Sis vieno menesio terminas
taikomas visq tipq praiymams fsusipaZinti, i5taisyti, i5trinti, apriboti, perkelti, nesutikti, ir pan.).

48' Terminas pradedamas skaiiiuoti nuo kitos dienos po pra5ymo gavimo. I5imtiniais awejais, kai
pra5ymas yra labai sudetingas arba [staiga vienu metu gauna daug pra5ymq i5 to paties asmens,
vieno mdnesio terminas gali bflti pratqstas dar dviem mdnesiams. Apie toki pratqsim4 [staiga
informuoja duomenq subjekt4 per pirm4ji mdnesi, paai5kindama velavimo prieZastis.

49. Atsakingas darbuotojas ar DAP, gavqs uzregistruot4 prasym4, ji ivertina ir:
49.7. lei pra5ymas aiSkus ir pagristas, pradedami vykdymo veiksmai.
49.2. lei pra5ymas netikslus arba nei5samus, pvz., neai5ku, kokios teisds igyvendinimo asmuo nori, arba

tr0ksta identifikaciniq duomenq, [staiga per kuo trumpesni laikE kreipiasi i duomenq subjekt4 del
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patikslinimo, Kol negaunami patikslinimai, 1 mdnesio terminas gali buti skaiiiuojamas nuo
patikslinimo gavimo fiei pradinis pra5ymas buvo neai5kus),

49,3, lei pra5ymas akivaizdZiai nepagristas ar neproporcingas (pvz,, kartojasi itin dainai be pagrindo,
reikalauja neproporcingq pastangq), lstaiga turi teisq atsisalryti ji vykdyti arba imti protinga
mokesti. Tadiau tokiais atvejais [staiga prisiima na5tq irodyti piktnaudZiavim4. fei nusprendZiama
praiymo nevykdyti, per 1 menesi duomenq subjektas informuojamas.

50. Nepakankamai pagristq pra5ymq atmetimas:
50.1, fei duomenq subjekto pra5ymas yra neatitinkantis reikalavimq (pvz., nepavyksta identifikuoti

asmens, pateiliti ne visi bfltini duomenys ar dokumentai, pra5ymas nesuprantamas), [staiga gali
jo nenagrineti. Tokiu aWeju per protinge terminA (ne veliau kaip per 10 darbo dienq nuo gavimo)

[staiga informuoja duomenq subjekt4 apie atsisakym4 nagrindti, nurodydama prieZastis.
50,2. ]ei trtksta tam tikrq duomenq ar dokumentq, asmeniui paai5kinama, k4 jis turetq pateikti

papildomai, kad praSymas bttq priimtas. Kol asmuo nepatikslina pra5ymo, terminas nagrin6jimui
sustabdomas.

51. feigu nagrinejant pra5ym4 paai5kej4 kad tam tikra duomenq subjekto teisd yra apribota teisds
alitq (pvz., BDAR 23 straipsnio) pagrindu, [staiga gali atsisakyti visi5kai ar i5 dalies tenkinti
praSym4, Tokiu atveju [staiga duomenq subjektui pateikia motyvuota atsakym4, kuriame nurodo,
kad pra5ymo patenkinti negali del atitinkamq teises aktq apribojimq fiei paEiq teisds aktq
paminejimas nesukelia grdsmes jq tikslui). fei tokiq apribojimq atskleidimas gali pakenkti (pvz.,

vykdomam tyrimui), lstaiga gali i5 viso neinformuoti asmens apie konkredias atsisakymo
prieZastis, tatiau tokius atvejus privalo dokumentuoti viduje ir, duomenq subjektui skundZiantis
prieZifiros institucijai, pateikti paai5kinimus tiesiogiai prieZifrros institucijai.

52. [staigos atsalgrmas i duomenq subjekto pra5ym4 pateikiamas raStu [pasirinktu b[du, pa5tu, el.
pa5tu ar atsiimant asmeniSkai). Atsakyme ai5kiai nurodoma:

52,1, Kokie veiksmai buvo atlikti: pvz.,,,Jtsq asmens duomenys toki4 ir toki4 dienq i5trinti", ,,f[sq
duomenys tikslinami/patikslinti tokiu ir tokiu bridu", ,fums suteikta prieiga prie duomenq,
pridedame kopijas", ar pan.

52.2. lei pra5ymas netenkinamas pilnai ar i5 dalies, nurodomos konkredios prieZastys (pvz,, ,,frisq
duomenys negali brlti i5trinti, nes lstaiga privalo juos saugoti pagal istatym4 iki ... datos",arba
,,f[sq pra5ymas nepatenkintas, nes mes newarkome jokiq ffisq asmens duomenq").

53. feigu asmuo ndra patenkintas pateiktu atsakymu, jis turi teisq kreiptis iVDAI arba teisme.
54. Visos lstaigos komunikacijos su duomenq subjektu formuluojamos ai5kia ir paprasta kalba,

vengiant per sudetingq teisiniq terminq, kad ir neturintis teisinio i5silavinimo asmuo suprastq
atsakymo turini.

55. lgyvendinant duomenq subjektq teises pra5ymq nagrindjimas ir atsakymq pateikimas yra
nemokamas. Tai rei5kia, kad lstaiga neapmokestina duomenq subjekto uZ jo teisq igyvendinimq
(nei uZ praBymo priemimE, nei uZ atsakymo parengimE ar duomenq kopijq pateikim4). I5imtis
taikoma tik tuomet jei duomenq subjelito pra5ymai yra pasikartojantys, nepagristi ar ai5kiai
neproporcingi (piktnaudZiaujant teise). Tokiu atveju [staiga, ivertinusi aplinkybes, gali:

55.1. Pra5yti sumoketi pagrist4 mokesti, proporcing4 administracindms i5laidoms, patiriamoms
informacijai pateikti ar veiksmams atlikti (pvz., jei tenka spausdinti ir siqsti dideles apimties
dokumentq kopijas kelis kartus).

55.2. Atsisakyti imtis veiksmq pagal pra5ym4. Tatiau draudiiama paprastiausiai ignoruoti pra5ym4,

lstaiga privalo per iprastini 1 m6nesio termin4 informuoti asmeni apie atsisakymE ir nurodyti to
prieZastis [pvz., ,,per pastaruosius 3 m6nesius jau 5 kartus kreipdtds tuo padiu klausimu, esame
pateikq fums atsakymus"), taip pat suteikti informacii4 apie teisq skqstis.

56. [staiga saugo gautus duomenq subjektq praiymus bei jq nagrinejimo metu parengtus dokumentus
(atsalgrmus, vidaus susira5indjimE ir kt.) atsiZvelgdama i dokumentq saugojimo taisykles.
Paprastai tokie dokumentai saugomi ne trumpiau kaip 5 metus nuo atsalrymo pateikimo dienos,
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nebent galioiantys teisds aktai nustato kitoki termin4. Tai reikalinga, kad lstaiga galetrl irodyti
atskaitomybe (t.y. parodyti, kaip vykde duomenq subjektq pra5ymus) bei tureti medZiagq

galimiems ginfams sprqsti.

XIII. SIffRIUS. ATSAKOMYBES rR DUOMENIJ APSAUGOS PAREIG0NO VAIDMUO

57. [staiga yra paslqyrusi duomenq apsaugos pareigrin4 [DAP). DAP yra nepriklausomas asmuo
vykdantis duomenq apsaugos pareiglno funkcijas pagal Paslaugq teikimo sutarti, kuris:

57.1. PriZi[ri, kaip laikomasi BDAR, ADTAI ir kitq su asmens duomenq apsauga susijusiq teisds aktq
reikalavimq [staigoje.

57,2. Konsultuoja [staigos vadovybq ir darbuotojus asmens duomenq Warlrymo klausimais.
57.3. Koordinuoja duomenq subjektq pra5ymq nagrindjim4, gauna pra5ymq registrus ar tiesiogiai

pra5ymus, paskirsto nagrinejim4 atsakingiems asmenims, stebi terminq laikym4si, pats rengia
atsalrymus suddtingesniais awejais,

57.4. Nurodomas kaip kontaktinis asmuo duomenq subjektams, t. y. duoda informacij4 ir priima
skundus ar uZklausas, susijusias su asmens duomenq Warkymu lstaigoje.

57.5. Bendradarbiauja su prieiiriros institucija [VDAI), atsako ijos uZklausimus, teikia informacij4 ir
pan.

58. |ei darbuotojas tiesiogiai gauna koki nors duomenq subjekto pra5ym4, nedelsdamas perduoda ji
DAP arba atsakingam asmeniui registruoti ir nagrindti.

59. Darbuotojai privalo laikytis konfidencialumo, pats faktas apie gaut4 pra5ym4, jo turinys bei su juo
susijq asmens duomenys negali b0ti atskleisti neigaliotiems asmenims. Visa komunikacija
vykdoma ,,reikia Zinoti" principu, viduje apie pra5ym4 informuojami tik tie darbuotojai, kuriems
b0tina ji nagrineti.

60. lstaiga savo vidindse procedtrose nustato aiSki4 warke, kaip duomenq subjektq pra5ymai yra
tvarkomi. Darbuotojai supaZindinami su Siomis procedfiromis.

xlv. SKYRIUS. INFORMAVIMAS APrE REZULTATUS IR SKUNDIJ TETKIMO TVARKA

Kaip nustatyta Siame apra5e, lstaiga per teisds aktais numat5rt4 termin4 informuoja duomenq
subjektE apie tai, kaip buvo i5nagrinetas jo pra5ymas ir kokie veiksmai atlikti.
]ei del tam tikrq prieZasdiq praSymas netenkinamas, atsakyme Istaiga nurodo ne tik prieiastis, bet
ir patarimus, kq asmuo gali daryti toliau (pvz., ,,ddl tokios situacijos galite kreiptis i VDAI" arba

"pateikus 
papildomus duomenis, galdsime griZti prie nagrindjimo,,).

feigu duomenq subjektas mano, kad jo asmens duomenq tvarkymu lstaigoje buvo paieistos jo
teises arba BDAR nuostatos, ir n6ra patenkintas lstaigos pateiktu atsalgrmu ar sprendimu, jis turi
teisq pateikti skundE Valstybinei duomenq apsaugos inspekcijai tvDAI).
Skundas VDAI gali bfiti teikiamas raStu (adresas: L. Sapiegos g. L7, 1r}gt? Vilnius) arba
elektroniniu brldu [el. pa5tas: ada@ada.lt, daugiau informacijos VDAI interneto svetaineje
www.vdai.lrv.lt).
VDAI iSnagrinds skund4 ir informuos parei5kej4 apie savo sprendim4. Taip pat duomenq
subjektas, manantis, kad jo teises paZeistos, gali kreiptis tiesiogiai iteism4, tai padaryti gali tiek
pats asmuo, tiek io atstovas, tiek ir ne pelno siekianti organizacija (asociacija), atstovaujanti
duomenq subjekt4, jeigu ji atitinka teisds aktuose numaqftus kriterijus.
Tuo atveju, jeigu del neteisdto asmens duomenq tvarkymo ar netinkamo duomenq subjektq teisiq
igyvendinimo duomenq subjektui buvo padaryta turtine ar neturtin b tala,jis turi teisq reikalauti
jos atlyginimo. Zalos atlyginimo reikalavimas gali blti pateikiamas teismui civiline tvarka. [staiga,
pripaZinusi padariusi Zal4 neteis6tu duomenq tvarl<ymu, gali apsvarst5rti galimybq atlyginti ialE
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66.
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gera valia [neteismine tvarka), taiiau duomenq subjektas bet kokiu atveju turi teisq pareik5ti

ie5kiniteisme.
67. Sis Apra5as isigalioja nuo jo patvirtinimo dienos ir yra privalomas visiems [staigos darbuotojams,
68. Visi su Apra5o nuostatomis susijq klausimai, neaptarti Siame dokumente, sprendZiami

vadovaujantis BDAR, Lietuvos Respublikos teisds alrtais ir VDAI rekomendacijomis.
69. Apra5as skelbiamas vie5ai [staigos interneto svetaindje, kad su juo galetq susipaZinti visi

suinteresuoti asmenys,

Parenge: UAB,,Veritas bona" (i.k 304628436)
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