2

3.2,

3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

4.3.
4.4,

4.5.

VILNIAUS LOPSELIS-DARZELIS »PILAITUKAS"
(JURIDINIO ASMENS KODAS: 301879757)

PATVIRTINTA
Vilniaus lopselis-darzelis ,Pilaitukas*
direktoreé

2026 m. vasario 24 d. Jsak. Nr.Y-4/6/4>

ASMENS DUOMENU SUBJEKTUY TEISIU JGYVENDINIMO TVARKOS APRASAS Nr. 2
I. SKYRIUS. BENDROSIOS NUOSTATOS

Asmens duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo tvarkos aprasas (toliau - Aprasas) nustato, kaip
Vilniaus lopSelis-darzelis ,Pilaitukas” (j. k. 301879757) (toliau - [staiga) jgyvendina asmens
duomeny subjekty teises - reglamentuoja duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo [staigoje tvarka,
taip pat duomeny subjekto (ar jo atstovo) praSymy dél teisiy jgyvendinimo pateikimo ir
nagrinéjimo procediras. Apraso tikslas uztikrinti vienodg ir veiksmingg duomeny subjekty teisiy
igyvendinimo tvarka Istaigoje, siekiant jgyvendinti BDAR nustatytg atskaitomybés principa.
Taikymo sritis: ApraSas taikomas jgyvendinant duomeny subjekty, fiziniy asmeny, kuriy asmens
duomenis Jstaiga tvarko automatiniu biidu arba neautomatiniu biidu susistemintose rinkmenose,
teises.

Istaiga, jgyvendindama duomeny subjekty teises, laikosi visy galiojanciy teisés akty reikalavimy,
jskaitant:

Europos Sajungos Bendrajj duomeny apsaugos reglamentg (BDAR) - pagrindinj tiesiogiai taikomg
teisés akta, nustatantj duomeny subjekty teises ir jy jgyvendinimo tvarka.

Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyma - nacionalinj jstatymag,
papildantj ir konkretizuojantj BDAR nuostatas.

Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos (VDAI) rekomendacijas, nurodymus ir pavyzdines
taisykles, susijusias su duomeny subjekty teisiy jgyvendinimu.

Kitus taikytinus teisés aktus, reglamentuojancius asmens duomeny apsauga (pvz., sektoriy teisés
aktus, jeigu jie nustato papildomas duomeny subjekty teises ar pareigas [staigai)..

ApraSe vartojamos sagvokos suprantamos taip, kaip jos apibréZtos BDAR ir ADTA]. Pagrindinés
sgvokos:

Asmens duomeny subjektas (toliau - duomeny subjektas): fizinis asmuo, kurio asmens duomenis
tvarko |staiga.

Duomeny valdytojas: Vilniaus lopSelis-darzelis ,Pilaitukas”, kuris nustato asmens duomeny
tvarkymo tikslus ir priemones.

Duomeny tvarkytojas: subjektas, tvarkantis asmens duomenis duomeny valdytojo vardu.
Duomeny apsaugos pareigiinas (DAP): Paslaugy teikimo sutarties pagrindu, Duomeny apsaugos
pareigino funkcijas vykdanti UAB ,Veritas bona“ (kodas: 304628436), teisininké, atsakinga uZ
BDAR reikalavimy jgyvendinimo prieziiira ir duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo
koordinavima.

Aprasas taikomas [staigai jgyvendinant duomeny subjekty teises tik tais atvejais, kai [staiga veikia
kaip duomeny valdytoja. Kai [staiga veikia kaip duomeny tvarkytoja kity subjekty pavedimu,
duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo tvarka nustatoma pagal duomeny valdytojo nurodymus.

II. SKYRIUS. DUOMENY SUBJEKTY TEISES IR JU JGYVENDINIMO TVARKA
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5. Duomeny subjektai turi Sias pagrindines teises, susijusias su jy asmens duomeny tvarkymu:

5.1. Buti informuoti apie asmens duomeny tvarkyma.

5.2. SusipaZinti su tvarkomais duomenimis.

5.3. Reikalauti iStaisyti netikslius duomenis.

5.4. Reikalauti i$trinti duomenis (,teisé biiti pamirstam*).

5.5. Reikalauti apriboti duomeny tvarkyma.

5.6. | duomeny perkeliamuma.

5.7. Nesutikti su duomeny tvarkymu.

5.8. Reikalauti Zmogaus perZiiiros automatizuotai priimtuose sprendimuose.

6. Jstaiga uZztikrina, kad visos Sios teisés bty jgyvendintos laikantis nustatyty salygy ir terminy.
Zemiau pateikiama lentelé, apibendrinanti pagrindines duomeny subjekty teises, jy esme,
igyvendinimo terminus ir atsakingus Jstaigos darbuotojus:

Duomeny Igyvendinimo
£ oo gyvendinimas : Atsakingi asmenys
subjekto teisé ! terminas . N
Duomeny subjektui 'Nedelsiant, jei duomenys
pateikiama aiski gaunami i$ paties
informacija apie Jstaigos asmens (informacija
atliekamg jo asmens pateikiama duomeny
duomeny tvarkyma: kas gavimo momentu).
renka ir tvarko duomenis, | Per 1 ménesj, jei
' Teisé buti . Kkokiais tikslais, kokiu duomenys gauti i$ Kitur ) . ..
| - ‘ e . v |staigos administracija.
| informuotam teisiniu pagrindu, kam (ne i$ asmens), ) .
| . e . . a5 s Koordinuoja Duomeny
. apie duomeny teikiami duomenys, kiek informacija pateikiama .
; . . . e 8 apsaugos pareigiinas.
| tvarkyma laiko saugomi, kokias per 1 ménesj nuo
. teisesasmuo turiirkt. | gavimo (arba pirmo
j Si informacija teikiama tiek kontakto metu, arba
| renkant duomenis ' pirmo atskleidimo
' tiesiogiai i§ asmens, tiek ir kitam gavéjui metu,
. kai duomenys gautinei§jo = atsiZvelgiant j tai, kas
paties. . ivyksta anksciausiai).
' Duomeny subjektui [staiga |
suteikia patvirtinima, ar . 1
‘ , Per 1 ménes;. 1 Duomeny apsaugos
j tvarko jo asmens . . s e
‘ i e Istaiga per 1 mén. nuo pareigiinui
duomenis, ir (jei taip) s . S iy
L . . prasymo gavimo Administracija perduoda
suteikia prieigg prie jo . , , N
} pateikia duomenis arba registruota prasyma,
n a tvarkomy asmens : N . y ‘ L
Teisé } oL .. | informacijg apie atliktus organizuoja duomeny
% . duomeny bei informacija 2 : g . :
susipazinti su . veiksmus. paieska sistemose ir
. . apie duomeny tvarkyma . . ‘ o .
. duomenimis , .. Prireikus terminas | pateikia pareiglnui
: (tikslus, saugojimo ) s o )
, , e pratesiamas dar iki 2 reikiamus duomenis.
laikotarpj, gavéjus ir kt.). . L 1 - s
: . men., apie tai IT specialistas padeda
Taip pat pateikiama . . _ i ; o= vy
informuojant prasytojg iStraukti duomenis i$
tvarkomy asmens . . . o E
per pirmg ménesj. | informaciniy sistemy.

duomeny kopija. Pirmoji
‘ kopija nemokama. ‘
' Teisé iStaisyti |~ Duomeny subjektas gali Per 1 ménesj nuo ; Igyvendina

- duomenis . reikalauti, kad |staiga prasymo gavimo Jstaiga | Administracija,
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gyvendinimo Ginas
D}lomem? : Jgyvendinimas ! : Atsakingi asmenys
subjekto teisé terminas

Teisé iStrinti
duomenis
(.teisé buti

' pamirstam“)

iStaisyty neteisingus ar
netikslius jo asmens

. duomenis ir (ar) papildyty

' nei$samius duomenis.

~ Istaiga turi nedelsdama

| patikslinti netikslius

duomenis visose
sistemose.

Jei reikia, Istaiga gali
paprasyti duomeny
subjekta pateikti
patikslintus duomenis
pagrindziancius
dokumentus.

Jei pataisyti duomenys

buvo perduoti kitiems
gavéjams, tie gavéjai

informuojami apie

‘ pakeitimus.

: Duomeny subjektas turi

' teise reikalauti, kad Jstaiga

' iStrinty (sunaikinty) jo

asmens duomenis, jeigu
néra teiséto pagrindo juos
toliau tvarkyti. Tokig teise

| asmuo gali jgyvendinti,

‘ pvz., kai duomenys
nebereikalingi tikslams,
kuriais surinkti, asmuo

atSaukia sutikima ir néra
kito pagrindo, duomenys
tvarkyti neteisétai, asmuo
pagristai prieStarauja
tvarkymui ir pan. Istaiga
nedelsiant i$trina asmens
duomenis ir apie tai
informuoja duomeny
gavejus (kam buvo teikusi
duomenis). Svarbu: teisé
iStrinti netaikoma, jei
duomenis bitina toliau
tvarkyti dél teisiniy
priezasciy (pvz., vykdyti
teisés akty reikalavimus,
vieSojo intereso tikslais,

informuoja subjekta
apie duomeny
pataisyma (ar atliktus
veiksmus).
[Simtiniais atvejais
terminas gali bti
pratestas iki 3 mén.,
apie tai informuojant
per pirmg ménes;j.

Per 1 ménesij: nuo

| praSymo gavimo Jstaiga |

iStrina duomenis (ir
pranesa apie

' tai) arba ra$tu paai$kina

atsisakymo iStrinti
prieZastis (jei taikoma
iSimtis, dél kurios

duomenys neistrinami). |

Terminas gali btiti
pratestas iki 3 mén.
(apie pratesimg
informuojama per 1
mén.).

kontroliuoja Duomeny
apsaugos pareiginas.

IT specialistas pasalina
duomenis i§ duomeny
baziy, atsakingas uz
asmens duomeny
apsauga asmuo,
sunaikina popierinius
dokumentus.

DAP prizitri, kad

iStrynimas atliktas visur, |

kur duomenys buvo
saugomi, ir asmuo
informuotas.
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Duomeny i
subjekto teisé leyyendininas
ginti teisinius reikalavimus
ir pan.).
Duomeny subjektas gali
prasyti laikinai ,jSaldyti“
tam tikrus savo asmens
duomenis, t. y. laikinai
sustabdyti bet kokj
tvarkymga (iSskyrus
saugojima) tais atvejais,
kai: asmuo gincija
duomeny tikslumg,
duomeny tvarkymas

e N neteisétas, bet asmuo
Teisé apriboti

duomeny [staigai nebereikia
tvarkyma ‘

| duomeny, bet jie reikalingi
paciam asmeniui teisiniy
pretenzijy tikslams, asmuo
priestarauja tvarkymui,
kol jvertinama
prieStaravimo esmé.
Apribojus tvarkyma,
|staiga saugo duomenis,

bet jy toliau netvarko. Prie$ |

panaikinant apribojima,
asmuo informuojamas.
Duomeny subjektas gali
gauti tuos savo asmens
duomenis, kuriuos pats
pateiké Jstaigai,
susistemintu kompiuterio
skaitomu formatu (pvz.,

CSV, XML) ir persiysti juos

kitam paslaugy teikéjui
(arba prasyti, kad |staiga

persiysty tiesiogiai, jei
technigkai jmanoma). Si
teisé gali biiti taikoma tik

Teisé j duomeny |
perkeliamuma

' tiems asmens duomenims, ]

kurie tvarkomi

automatizuotai ir tvarkymo

pagrindas yra paties
asmens sutikimas arba
sutartis.
Ji netaikoma duomenims,
tvarkomiems rankiniu

praso ne istrinti, o apriboti, |

Igyvendinimo
terminas

Per 1 ménesj: [staiga
nuo prasymo gavimo
informuoja asmenj, kad
duomeny tvarkymas
apribotas (arba kad
praSymas netenkintas
su motyvuotu
paaisSkinimu).

' Apribojimas galioja tol,

kol pasikeicia
aplinkybés (pvz.,
duomenys patikslinami
ar iSsprendziamas
gincas).

Per 1 ménesj: [staiga
parengia ir perduoda
duomenis duomeny
subjektui ar jo
nurodytam gavéjui.
Prireikus terminas
pratesiamas iki 3 mén.
(apie tai informuojant
per 1 mén.).

Atsakingi asmenys

IT specialistas
jgyvendina apribojimg

informacinése sistemose, |

asmuo, atsakingas uz
asmens duomeny
apsauga uztikrina, kad

laikinai nebiity atliekami |

jokie veiksmai su
apribotais duomenimis.

Atsakingas uz asmens

duomeny apsaugg asmuo |

priima prasyma, IT
specialistas paruosia
duomenis tinkamu
formatu,

DAP perduoda duomenis
saugiu bidu nurodytam
gavéjui ir informuoja
duomeny subjekta.
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Duomeny

subjekto teisé

' Teisé nesutikti
su tvarkymu

Teisé j
netaikyma

| automatizuoty
sprendimy

Jgyvendinimas

bldu (popieriuje) ar
tvarkomiems vykdant

vieSojo intereso funkcijas.

Pasinaudojus duomeny

perkélimuy, [staiga toliau

Igyvendinimo
terminas

saugo originalius duomenis |

nustatytg laikotarpj
(duomenys néra

automatiskai iStrinami).
Duomeny subjektas turi

teise bet kuriuo metu
nesutikti su jo asmens

duomeny tvarkymu, kai
duomenys tvarkomi teiséto

intereso pagrindu arba

vykdant vieSosios valdZios

suteiktas funkcijas.
Pateikus priestaravima,
Istaiga privalo jvertinti

duomeny tvarkymo

pagrindus, jei néra

duomenis,
tvarkymas nedelsiant
nutraukiamas.

Asmuo turi teise reikalauti,
kad jam nebtty priimamas

svarbus sprendimas tik

Nedelsiant: gavusi
prieStaravimag, |staiga i$
karto nutraukia
atitinkamg tvarkyma,
nebent nustato
virSesnes teisétas
prieZastis,
pateisinancias tolesnj

' tvarkymg (tuomet per 1 |
- itikinamy virSesniy teiséty ‘ mén. duoda motyvuotg
priezasciy toliau tvarkyti

atsakyma asmeniui).

automatizuotu budu (pvz., |

kompiuterinés
programos), jeigu tas
sprendimas sukelia
teisines pasekmes ar
panasiai reikSmingai jj

veikia. Tokiu atveju Istaiga

privalo atlikti Zmogaus
perziiirg, uztikrinti, kad

jvertintas atsakingo
darbuotojo. Si teise
netaikoma, jei
automatizuotas
sprendimas yra biitinas

arba leistinas pagal

Per 1 ménes;j: Istaiga

' jo prasomas sprendimas |

bus perzilrétas
zmogaus. Galutinis

atsakymas (su perzitiros | e : ‘
| perziuretl automatizuoty |

rezultatais) pateikiamas

- kaip galima greiciau (ne |
galutinis sprendimas bus véliau kaip per bendrg 3 |

meén. terminag, jei jis
buvo pratestas dél
sudétingumo).

sutarciai sudaryti/vykdyti, |

' informuoja asmenj, kad |

Atsakingi asmenys

DAP jvertina ‘
prieStaravimo }
pagristuma, atsakingas
uz asmens duomeny
apsauga asmuo prireikus ‘
sustabdo duomeny
naudojima.
DAP informuoja
duomeny subjektg apie
priimtg sprendima.

Gavus praSyma, [staigos
direktoré paskiria |
kompetentinga ‘

darbuotoja ar komisijg

sprendimag, atlikus
perziiirg, DAP pateikia
asmeniui rezultatg ir
paaiskinimus.
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Duomeny
subjekto teisé

7.1.
72
7.3.
7.4.
55
7.6.

9.1.

9.2,

9.3.

10.

10.1.

Jgyvendinimo

> Atsakingi asmenys
terminas

Igyvendinimas

jstatymus, arba pagrjstas
aiskiu asmens sutikimu
(tokiais atvejais
jgyvendinamos apsaugos
priemonés, pvz., Zmogaus
jsikiSimo galimybé).

Il SKYRIUS. TEISE BUTI INFORMUOTAM APIE DUOMENU TVARKYMA

Kai [staiga renka asmens duomenis tiesiogiai i§ duomeny subjekto (pvz., kai asmuo pildo forma,
sudaro sutartj ar pateikia duomenis telefonu, el. pastu ar pan.), visa privaloma informacija apie
duomeny tvarkyma pateikiama duomeny subjektui tuo metu, kai duomenys i$ jo gaunami. Tai
reiSkia, kad asmuo, pateikdamas savo duomenis, kartu gauna ir privatumo prane$ima ar kit
informacijg, kurioje nurodyta:

Istaigos pavadinimas ir kontaktai.

Kokiu tikslu ir kokiu teisiniu pagrindu renkami jo duomenys.

Kam (kokiems gavéjams) duomenys gali biiti teikiami.

Kiek laiko jie bus saugomi, kokias teises asmuo turi ir kaip jas gali jgyvendinti.

Duomeny apsaugos pareigiino kontaktai.

Kita aktuali informacija.

Informacija pateikiama ai$kiai ir suprantamai rastu (pvz., sutarties tekste, atskirame pranesime,
atsiunciama el. paStu) ar kitu biidu, kuriuo renkama informacija (pvz., telefonu ZodZiu, tuomet
véliau atsiunciant rastu).

Kai [staiga asmens duomenis gauna ne tiesiogiai i§ paties duomeny subjekto (pvz., i kity
institucijy, i$ vieSy registry, i$ treciyjy asmeny ar pan.), [staiga privalo informuoti duomeny
subjektg apie jo asmens duomeny tvarkyma per nustatyta terming. Tokiu atveju duomeny
subjektui pateikiama ta pati auk$¢iau nurodyta informacija (apie duomeny tvarkymo tikslus,
pagrindus, duomeny kategorijas, Saltinius, gavéjus, saugojimo laikotarpj, teises ir kt.), tatiau
informacijos pateikimo momentas priklauso nuo Siy aplinkybiy:

Per viena ménesj nuo duomeny gavimo dienos, jei per tg laika nejvyksta nei Zemiau nurodytas
pirmas kontaktas su duomeny subjektu, nei duomeny atskleidimas kitiems gavéjams. Tai yra
maksimalus terminas, per kurj duomeny subjektas turi bati informuotas, jog Jstaiga gavo ir tvarko
jo asmens duomenis.

Ne véliau kaip pirmojo kontakto su duomeny subjektu metu, jeigu [staiga ketina su juo susisiekti
anksCiau nei per vieng ménesj nuo duomeny gavimo. Tokiu atveju visa reikalinga informacija
pateikiama nedelsiant, pirmosios saveikos metu (pvz., pirma kartg paskambinus ar i$siuntus
pirma el. laiska duomeny subjektui).

Ne véliau kaip perduodant duomenis pirma kartg kitam gavéjui, jei |staiga planuoja atskleisti
gautus asmens duomenis kitai organizacijai (duomeny gavéjui) ir tai jvyks ankséiau nei per
mineéta vieno ménesio terming. Tokiu atveju duomeny subjektui informacija turi biiti pateikta ne
veliau kaip tuo momentu, kai jo duomenys pirma kartg perduodami kitam duomeny gaveéjui.
Atvejai, kai informacija gali nebiiti teikiama: Jei asmens duomenys gauti ne i$ paties duomeny
subjekto, tam tikrais jstatymy numatytais atvejais informacija duomeny subjektui gali buti
neteikiama. Tai leidZiama, kai:

Duomeny subjektas jau turi visg reikiama informacija (pvz., jei duomeny subjektas jau Zinojo, kad
|staiga gavo jo duomenis konkreciu tikslu).
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

11.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

13.
13.1.

Nejmanoma arba pareikalauty neproporcingai dideliy pastangy informuoti (pvz., kai duomeny
subjekty skaicius labai didelis, informacijos pateikimas reikalauty neproporcingai daug iStekliy,
ir tuo pat metu yra jgyvendinamos tinkamos priemonés duomeny subjekty interesams apsaugoti,
pavyzdZiui, vieSai skelbiama informacija interneto svetainéje).

Informavimas sukelty neigiamg poveikj svarbiam tikslui, pavyzdziui, kai asmens duomenys
gaunami teisésaugos institucijoms vykdant tyrima, informavus asmenj bty sutrikdyta tyrimo
eiga.

Asmens duomeny gavimas ar atskleidimas aiSkiai numatytas teisés aktuose, kuriuose nustatytos
atitinkamos priemonés duomeny subjekto teiséms apsaugoti (t.y. teisés aktai patys nustato
tvarkymo salygas, todél atskiras informavimas nebiitinas).

Pagal jstatymus duomenys turi likti konfidencialis (pvz. taikomas profesinés paslapties
reikalavimas), todél informavimas apie duomeny gavimg galéty pakenkti duomeny
konfidencialumo uZztikrinimui.

Jei taikoma auk$c¢iau paminéta iSimtis ir duomeny subjektas neinformuojamas apie jo duomeny
gavima, staiga privalo uZtikrinti, kad biity dokumentuojamos tokio neinformavimo priezastys
(turint pagrindimg, kodél taikoma konkreti iSimtis). Esant galimybei, [staiga vis tiek stengiasi
apsaugoti duomeny subjekto interesus, pavyzdziui, vieSai paskelbia bendro pobtdZio informacija
savo interneto svetainéje apie vykdoma duomeny tvarkymg, jeigu individualus informavimas
nejmanomas.

IV. SKYRIUS. TEISE SUSIPAZINTI SU ASMENS DUOMENIMIS

Duomeny subjektas turi teise suZinoti, ar staiga tvarko jo asmens duomenis, o jei taip, gauti
prieigg prie savo tvarkomy asmens duomeny ir informacijos apie tvarkyma. Gavus duomeny
subjekto praSyma leisti susipazinti su duomenimis, [staiga:

Patvirtina, ar tvarko duomeny subjekto asmens duomenis. Jei netvarko, informuoja, kad jokiy
duomeny apie tg asmenj neturi (i$skyrus, jei vien tai, kad néra duomeny, negali buti atskleista dél
teisiniy priezasciy, bet praktikoje tokios situacijos itin retos).

Jei tvarko, pateikia duomeny subjektui jo asmens duomeny Kkopijg. Tai paprastai reiskia, kad
atspausdinama ar elektroniniu formatu pateikiama informacija i§ [staigos turimy registry,
dokumenty, duomeny baziy, kurioje matyti duomeny subjekto asmens duomenys (pvz., asmens
anketa, duomenys apie paslaugas, duomenys apie sutartis ir pan., priklausomai nuo to, kokius
duomenis |staiga tvarko).

Suteikia informacija apie duomeny tvarkyma, duomeny tvarkymo tikslus (kodél tvarkomi
duomenys), tvarkomy asmens duomeny kategorijas (kokie duomenys tvarkomi), duomeny
gavéjus ar jy kategorijas (kam duomenys teikiami ar atskleidZiami), saugojimo laikotarpj arba
kriterijus jam nustatyti (kiek laiko planuojama saugoti gautus duomenis), duomeny $altinius (i$
kur gauti, jei ne i$ paties asmens), automatizuoto sprendimy priémimo faktg (jei toks taikomas,
taip pat jo logika bei reikSme) ir kitas turimas reik§mingas detales.

Informacija duomeny subjektui pateikiama valstybine kalba (lietuviy kalba, nebent su asmeniu
susitariama dél kitos kalbos visuotinai suprantamos formos, pvz., angly). Pagal galimybes,
atsakymas pateikiamas ta pacia forma, kuria gautas prasymas, jei pra§ymas pateiktas elektroniniu
paStu ir asmuo nori gauti atsakyma el. biidu, jam atsakoma elektroniniu lai$ku, uZtikrinant
duomeny sauguma, jei praSoma pateikti popierine kopija, galima atsiysti registruotu pastu arba
pasiulyti atsiimti [staigoje asmeniskai, pateikus asmens dokumentg. Siekiant apsaugoti kity
asmeny privatuma, pateikiant duomeny kopijg gali biiti uztusuoti kity asmeny asmens duomenys
(pvz., jei dokumente yra informacija ir apie kitus asmenis, nesusijusi su pra$an¢iuoju).

Mokestis uz duomeny kopijas:

Duomeny subjektui pirmg kartg teikiant duomeny kopijg, ji pateikiama nemokamai.
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Jei tas pats asmuo kartotinai kreipiasi dél ty paciy duomeny kopijy gavimo, [staiga pasilieka teise
imti pagrjsta mokestj (proporcingg administracinéms sgnaudoms) uz antrg ir vélesnes to paties
pobudZio kopijas, arba, alternatyviai, gali pasiiilyti duomeny subjektui atvykti susipaZinti su
duomenimis vietoje (taip iSvengiant nereikalingy kopijy darymo).

Sprendima taikyti mokestj tvirtina Istaigos direktoré ar jos jgaliotas asmuo, jvertines, kad
pakartotinis pra§ymas yra neproporcingas.

Gavusi praSyma, Istaiga per nustatyta terming pateikia bent pirmine informacijg (patvirtinima
apie duomeny tvarkyma), o dél mokescio taikymo informuoja prasytoja i$ anksto, suteikdamas
galimybe apsispresti dél tolesnio praSymo palaikymo.

Igyvendindama duomeny subjekto teis¢ susipaZinti su duomenimis, [staiga uZztikrina, kad tai
nepazeisty kity asmenuy teisiy ir laisviy. Jei praSomoje informacijoje yra tre¢iyjy asmeny asmens
duomeny (pvz., dokumentai, kuriuose minima ir kita galimai identifikuojama informacija apie
kitus asmenis), [staiga turi teise tokius duomenis paslépti arba anonimizuoti, nebent jstatymai
leidZia atskleisti ir tokius duomenis. PavyzdZiui, jei darbuotojas praso pateikti visus su juo
susijusius dokumentus, kuriuose minimi ir kiti darbuotojai, pastaryjy pavardés gali buti
uztusuotos.

V. SKYRIUS. TEISE REIKALAUTI ISTAISYTI ASMENS DUOMENIS

Netiksliy ar neiSsamiy duomeny taisymas. Duomeny subjektas turi teise reikalauti, kad Jstaiga
iStaisyty netikslius ar neteisingus jo asmens duomenis ir (ar) papildyty nei§samius duomenis.
Gavusi tokj praSyma iStaisyti duomenis, [staiga nedelsdama patikrina prasymo pagrjstuma:

Jei praSyme nurodyta, kokie duomenys yra netikslis ar klaidingi, Jstaiga palygina juos su savo
turimais duomenimis. Pvz., jei asmuo nurodo, kad jo pasikeité pavardé, adresas ar kt., Jstaiga
patikrina, kokie duomenys $iuo metu jrasyti jos sistemose ar dokumentuose.

Pagrjsto praSymo atveju, jei nustatoma, kad duomenys i$ tiesy netiksliis ar nebeatitinka tikroves,
Jstaiga nedelsdama pataiso arba papildomai patikslina asmens duomenis visuose savo
atitinkamuose registruose, duomeny bazése ir dokumentuose, pvz., atnaujina asmens
kontaktinius duomenis, iStaiso neteisingg gimimo datg, panaikina klaidingg jra$a ir pan.

Jei kyla abejoniy dél praSomy iStaisyti duomeny pagrjstumo ar tikslumo, staiga gali paprasyti
duomeny subjekto pateikti jrodymus ar pagrindZian¢ius dokumentus.

Nepagristo praSymo atveju (pvz., asmuo pras$o iStaisyti duomenis, kurie yra teisingi, arba praso
pataisyti duomenis, kuriy [staiga netvarko), Istaiga gali atsisakyti i§taisyti duomenis. Tokiu atveju
asmeniui per nustatyta terming iSsamiai paaiSkinama, kodél duomenys nebuvo pakeisti ir
pateikiami turimi duomenys (kad asmuo pats patikslinty, kg laiko netiksliais duomenimis).

Jeigu netikslis (ar neiSsamiis) asmens duomenys buvo perduoti tretiesiems asmenims (pvz.,
kitoms institucijoms, jmonéms) ir véliau duomeny subjektas pasinaudojo teise juos iStaisyti,
Istaiga, atlikusi pataisymus, pranesa visiems subjektams, kuriems tie duomenys buvo teikti, apie
atlikta duomeny pataisyma. ISimtis taikoma tik tais atvejais, kai toks prane$imas nejmanomas
arbareikalauty neproporcingai dideliy pastangy (pvz., jei nebejmanoma nustatyti, kam duomenys
buvo perduoti). Duomeny subjektui paprasius, [staiga informuoja jj kokiems konkretiems
gavéjams buvo pranesta apie duomeny pataisyma.

Jei duomeny subjektas pateikia nepilnus (nei$samius) duomenis, jis turi teise reikalauti, kad
Istaiga leisty jam pateikti papildoma informacijg ir tokiu biidu papildyty turimus duomenis.
Istaiga sudaro sglygas duomeny subjektui pateikti triikstamus duomenis (pvz., uZpildyti
papildoma anketos dalj) ir jtraukia juos j savo duomeny bazes, jeigu tai nepriestarauja tvarkymo
tikslams ir teisiniam pagrindui.

VI. SKYRIUS. TEISE REIKALAUTI ISTRINTI DUOMENIS (, TEISE BUTI PAMIRSTAM*)
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Duomeny subjektas turi teise prasyti, kad [staiga iStrinty jo asmens duomenis, kai egzistuoja nors
viena i $iy salyguy:

Asmens duomenys nebéra reikalingi tiems tikslams, kuriais buvo surinkti ar kitaip tvarkyti. Pvz.,
pasibaigé saugojimo terminas arba [staiga jau nebereikalauja ty duomeny savo funkcijoms atlikti.
Duomeny subjektas atSaukia sutikimg, kuriuo remiantis buvo tvarkomi duomenys, ir néra jokio
kito teisinio pagrindo tvarkyti tuos duomenis.

Duomeny subjektas pateikia pagrista prieStaravimg dél duomeny tvarkymo ir Jstaiga neturi
virSesniy teiséty prieZasciy toliau tvarkyti duomenis.

Asmens duomenys buvo tvarkomi neteisétai (pvz., tvarkyti neturint jokio teisinio pagrindo,
pazeidZiant BDAR ar kity teisés akty reikalavimus).

Asmens duomenys turi biti istrinti pagal teisine prievole, t.y. jstatymai ar kiti teisés aktai
reikalauja, kad tam tikri asmens duomenys bty i$trinti pasibaigus nustatytam terminui ar
atsiradus tam tikroms aplinkybéms.

Asmens duomenys buvo surinkti informacinés visuomenés paslaugy teikimo tikslais.

Istaiga, gavusi praSyma iStrinti duomenis, jvertina, ar egzistuoja bent viena i§ auk$¢iau i$vardinty
salygy. Jei taip, nedelsdama (be nepagristo delsimo) i$trina atitinkamus duomeny subjekto
asmens duomenis visuose $altiniuose (dokumentuose, duomeny bazése, bylose ir pan.), kuriuose
jie yra tvarkomi. ,
Duomeny subjekto teisé biti pamirStam néra absoliuti, tam tikrais atvejais |staiga gali nei$trinti
asmens duomeny, net jei to reikalaujama, jeigu tvarkyti tuos duomenis Jstaigai yra biitina:
Norint jvykdyti teisés aktuose nustatyta jsipareigojimg (pvz., saugoti buhalterinius dokumentus
istatymy nustatytg laikotarpj, saugoti jrasus apie darbuotojy darbo laika, jeigu tokia pareiga
nustatyta darbo teisés aktuose ir pan.).

Siekiant jvykdyti vieSojo intereso uzduotj arba vykdant ]staigai pavestas vie$osios valdZios
funkcijas (pvz., valstybinés institucijos atveju, archyvuoti tam tikrus duomenis).

Delvisuomenés sveikatos tikslo vie$ojo intereso labui (pvz., tvarkant uzkreé¢iamyjy ligy duomenis,
kai tai butina visuomenés sveikatos apsaugai).

Archyvavimo tikslais vie3ojo intereso labui, moksliniy ar istoriniy tyrimy ar statistikos tikslais,
jeigu iStrynus duomenis biity nejmanoma arba labai apsunkinta pasiekti tokio tvarkymo tikslus.
Teisiniy reikalavimy parei$kimui, vykdymui arba gynybai. Pvz., jei duomeny subjektas kelia
teisminj gincg pries$ [staiga, $i gali saugoti susijusius asmens duomenis iki gin¢o pabaigos, net jei
asmuo praso juos istrinti.

Kitais teisés aktuose numatytais atvejais, kai duomeny i$trynimas gali pakenkti duomeny
subjekto ar kity asmeny teiséms ir laisvéms, ar prie$tarauty vie$ajam interesui (pvz., kai asmens
duomeny tvarkyma reglamentuoja specialis jstatymai).

Jeigu nustatoma, kad duomeny subjekto pragymo i$trinti duomenis tenkinti negalima dél minéty
i$imciy, [staiga per nustatyta terming pateikia duomeny subjektui motyvuota rastiska atsakyma,
kuriame nurodo konkrecia priezastj (teisinj pagrinda), dél kurios duomenys nebuvo istrinti. Taip
pat nurodoma, kad asmuo turi teise kreiptis j VDAI ar teisma.

Kai |staiga iStrina asmens duomenis pagal duomeny subjekto pra$yma, ji imasi reikiamy
priemoniy pranesti visiems gavéjams, kuriems tie duomenys buvo atskleisti, kad duomeny
subjekto asmens duomenys buvo istrinti ir jy nebeliko Jstaigos informacinése sistemose. Tai
netaikoma tik tuo atveju, jeigu prane$imas nejmanomas ar reikalauja neproporcingai daug
pastangy (pvz. jei nejmanoma nustatyti kai kuriy gavéjy kontakty dél pasikeitimy).

VII. SKYRIUS. TEISE APRIBOTI ASMENS DUOMENU TVARKYMA
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Duomeny subjektas turi teise praSyti, kad Istaiga apriboty (laikinai sustabdyty) jo asmens
duomeny tvarkyma. Gavus praSyma apriboti tvarkyma, apribojimas jgyvendinamas, jeigu yra bent
viena i$ Siy aplinkybiy:

Duomeny subjektas gincija asmens duomeny tikslumg, tuomet tvarkymas apribojamas
laikotarpiui, kol [staiga patikrina duomeny tiksluma. Pvz., jeigu asmuo teigia, kad Istaigos turimi
jo duomenys yra neteisingi, [staiga laikinai nevykdo veiksmy su tais duomenimis, kol jie
patikrinami ir (jei reikia) patikslinami.

Asmens duomeny tvarkymas neteisétas, taciau duomeny subjektas nesutinka, kad duomenys
buty istrinti, ir vietoj to praSo juos i§saugoti (apriboti jy tvarkyma). Tai galéty biti atvejis, kai,
pvz.,, duomeny subjektas nepriestarauja, jog duomenys biity saugomi archyve, bet nenori, kad jie
bty aktyviai naudojami.

Istaigai asmens duomeny nebereikia siekiant jgyvendinti tuos tikslus, dél kuriy jie buvo surinkti,
bet jy reikia patiam duomeny subjektui teisiniams reikalavimams pareiksti, vykdyti arba ginti.
Pvz., Istaiga planuoja sunaikinti tam tikrus duomenis, nes jie jai nebereikalingi, tatiau asmuo
praso jy neistrinti, nes jam ty duomeny gali prireikti teisiniam gin¢ui (pvz., bylos nagrinéjimui).
Duomeny subjektas prieStaravo duomeny tvarkymui, kol vertinama, ar [staigos teisétos
prieZastys tvarkyti duomenis yra vir§esnés uz duomeny subjekto prieZastis, duomeny tvarkymas
apribojamas. Tai tarsi ,pauzé“, kol Istaiga priims sprendima dél prie$taravimo.

Sékmingai pritaikius apribojima, asmens duomenys toliau tik saugomi. Kiti tvarkymo veiksmai
(rinkimas, perkélimas, keitimas, perdavimas ir pan.) laikinai nevykdomi, i§skyrus tuos atvejus,
kai:

Duomeny subjektas duoda sutikimg toliau tvarkyti duomenis.

Duomenis reikia tvarkyti siekiant ginti svarbius kito asmens interesus.

Duomenis tvarkyti reikia dél kity svarbiy visuomeniniy interesy prieZasciy (tokias i$imtis nustato
teisés aktai).

Apribojus tvarkyma, Jstaiga gali paZymeéti duomenis vidinéje sistemoje (pvz., naudoti specialy
statusg ,apribotas tvarkymas“), kad darbuotojai matyty, jog su tais duomenimis negalima atlikti
jokiy veiksmy. Jeigu tvarkymo apribojimas véliau bus panaikintas (pvz., paai$kéjus, kad
duomenys tiksls ir juos galima toliau tvarkyti), Istaiga i§ anksto informuoja duomeny subjekta
pries$ atnaujindama tvarkyma.

Jei apriboti (sustabdyti) asmens duomenys anks¢iau buvo perduoti kitiems gavéjams, staiga per
protinga laikq pranesa visiems gavéjams apie nustatyta duomeny tvarkymo apribojima, kad $ie
taip pat nebeatlikty jokiy veiksmy su gautais duomenimis. Tai netaikoma tik tais atvejais, kai toks
praneSimas nejmanomas arba pareikalauty neproporcingai daug pastangy. Duomeny subjektui
paprasius, [staiga informuoja jj apie tuos gavéjus, kuriems buvo pranesta apie apribojima.

VIII. SKYRIUS. TEISE | DUOMENY PERKELIAMUMA

Duomeny subjektas turi teisg gauti ir persiysti savo asmens duomenis. Si teisé apima tik tuos
asmens duomenis, kuriuos pats duomeny subjektas pateiké [staigai, ir taikoma jeigu vienu metu
tenkinamos dvi salygos:

Duomenys tvarkomi automatizuotomis priemonémis (t. Y. Elektroninése sistemose).

Duomenys tvarkomi remiantis asmens sutikimu arba sutartimi (t. Y. Teisinis tvarkymo pagrindas
yra duomeny subjekto sutikimas tvarkyti duomenis konkretiu tikslu, arba tvarkymas yra bitinas
sutarciai, kurios 3alis yra duomeny subjektas, sudaryti ar vykdyti).

Jei abi Sios salygos tenkinamos, tuomet asmuo gali pasinaudoti duomeny perkeliamumo teise.
Gavusi prasymg dél duomeny perkeliamumo, [staiga, suderinusi su duomeny subjektu bida,
pateikia jam jo asmens duomenis susistemintu, patogiai kompiuterio skaitomu formatu
(pavyzdZiui, laiSku prisega failg CSV arba XML formatu su asmens duomenimis).
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Duomeny subjektui pageidaujant ir jeigu yra techninés galimybés, Istaiga gali duomeny subjekto
asmens duomenis tiesiogiai persiysti kitam duomeny valdytojui, kurj nurodo duomeny subjektas
(pvz., kitai jmonei, sveikatos jstaigai, finansy jstaigai ir pan.). Tiesioginis persiuntimas vykdomas
saugiais kanalais, uZtikrinant duomeny sauguma tranzito metu (pvz., naudojant $ifravimg).

Teisé j duomeny perkélimg netaikoma:

Neautomatizuotai tvarkomiems duomenims: Jei asmens duomenys tvarkomi tik popieriniuose
archyvuose ar nesusistemintu formatu, Sios teisés jgyvendinti nereikalaujama (tokius duomenis
neiSvengiamai tekty pateikti susipazinti pagal teise susipaZinti su duomenimis, taciau ,perkelti
juos automatiskai j kita sistemg galimybés néra).

Tvarkymui kitais teisiniais pagrindais nei sutikimas ar sutartis, pvz., jei Istaiga tvarko asmens
duomenis vykdydama teisine prievole ar vie$aja funkcija, perkeliamumo teisé netaikoma.
Netiesiogiai pateiktiems duomenims. Si teisé apima tik tuos duomenis, kuriuos duomeny
subjektas pats pateiké. Tai gali neapimti i$vestiniy duomeny ar [staigos sukurty duomeny apie ta
asmenj. Istaiga geranoriSkai gali j perkeliamus duomenis jtraukti ir kita su asmeniu susijusia
informacija (nebent tai nejmanoma dél formato apribojimy ar kity priezasciy).

Pasinaudojus teise | duomeny perkélimg, Istaiga neprivalo automati$kai iStrinti originaliy
duomeny. Duomeny subjekto perduoty duomeny kopijos ir toliau saugomos Jstaigoje tiek laiko,
kiek numato dokumentacijos planai, teisés aktai ar vidinés taisyklés. Jeigu asmuo nori, jog po
perkélimo jo duomenys i$ [staigos visgi biity pa$alinti, jis turi papildomai pasinaudoti teise j
duomeny iStrynima, $ios dvi teisés veikia nepriklausomai.

IX. SKYRIUS. TEISE NESUTIKTI SU ASMENS DUOMENU TVARKYMU

Duomeny subjektas turi teise nesutikti, kad [staiga tvarkyty jo asmens duomenis, bet kuriuo metu,
jeigu duomenys tvarkomi teiséto intereso pagrindu arba vykdant vie$ajj interesa. Si teise
igyvendinama pateikiant pagrjsta prieStaravima, t.y. asmuo savo praSyme nurodo prieZastis,
kodél jis nesutinka su konkreciu jo asmens duomeny tvarkymu, susijusias su jo konkretia
situacija. Pvz., asmuo gali nurodyti, kad tam tikras tvarkymas (nors ir teisétas) daro jam neigiama
poveikij, paZeidzia jo teises ar interesus.

Gavusi duomeny subjekto prieStaravima, [staiga nedelsdama jj i$nagrinéja:

Kai duomenys tvarkomi teiséto intereso pagrindais, Istaiga jvertina, ar turi jtikinamy teiséty
priezasciy toliau tvarkyti tuos duomenis, kurios biity vir§esnés uz duomeny subjekto interesus,
teises ir laisves. Tai reiskia, kad atsakingi [staigos darbuotojai perZitiri duomeny tvarkymo tikslus
ir svarbg. Jei nustatoma, kad néra pakankamai svarbiy priezas¢iy testi tvarkyma, tvarkymas
nedelsiant nutraukiamas (asmens duomeny naudojimas sustabdomas arba tie duomenys
iStrinami). Jeigu visgi randama teiséty pagrindy, dél kuriy tvarkyti duomenis bitina (pvz.,
tvarkymas butinas dél teisiniy reikalavimy gynimo, arba [staiga jrodo, kad tvarkymas bitinas
svarbiam visuomeniniam interesui), tuomet Jstaiga gali toliau tvarkyti duomenis, tatiau privalo
informuoti duomeny subjekta, pateikdama motyvuotg paai$kinima, kodél jo prie$taravimas
netenkintas.

Tais atvejais, kai asmens duomenys Istaigoje tvarkomi duomeny subjekto sutikimo pagrindu,
duomeny subjektas turi teise bet kuriuo metu atSaukti savo duotg sutikima. Sutikimo at$aukimas
reiSkia, kad nuo to momento [staiga nebetvarko atitinkamy asmens duomeny (jeigu neturi kito
teiséto pagrindo jy tvarkyti). AtSaukti sutikima [staigoje sudaromos tokios pat lengvos salygos,
kaip ir duoti sutikima, pvz., jei sutikimas buvo duotas interneto svetainéje pazymint varnele tai ir
atSaukti galima per asmening paskyra panaikinant ta varnele ar paspaudziant »atsisakyti“, jei
sutikimas gautas rastu, atSaukti galima parasius laisvos formos pra§yma. Sutikimo at$aukimas
neturi jtakos iki atSaukimo jau atliktam tvarkymui (t.y. veiksmai, atlikti kol sutikimas galiojo,
iSlieka teiséti), tatiau atSaukus sutikima |staiga privalo tuos duomenis arba istrinti, arba (jei yra
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kitas pagrindas) toliau tvarkyti tik tuo kitu pagrindu. Apie sutikimo at$aukimg |staiga informuoja
visus duomeny gavéjus, kuriems anks¢iau buvo perdavusi duomenis, kad $ie taip pat nutraukty
duomeny tvarkyma (iSskyrus atvejus, kai pranesimas nejmanomas arba labai apsunkintas dél
objektyviy priezasciy).

X. SKYRIUS. TEISE | ZMOGAUS ISIKISIMA AUTOMATIZUOTAI PRIIMANT SPRENDIMUS
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Duomeny subjektas turi teise reikalauti, kad jam nebtty taikomas sprendimas, grindZiamas vien
automatizuotu duomeny tvarkymu (be Zmogaus jsiki$imo), jeigu tas sprendimas sukelia jam
teisines pasekmes arba kitokj reikSmingg poveikj. Kitaip tariant, svarbiis sprendimai apie asmenj
neturéty buti priimami vien programinés jrangos ar algoritmy, neperziiirint Zmogui. PavyzdZiui,
jei buty kuriama sistema, kuri automati$kai sprendZia, ar suteikti asmeniui tam tikrg paslauga,
remdamasi vien matematiniu vertinimu (profiliavimu), asmuo turéty teise reikalauti, kad galutinj
sprendimg persvarstyty Zzmogus.

Si teisé netaikoma ir Istaiga gali priimti sprendimus vien automatizuotai, jeigu:

Toks sprendimy priémimas yra bitinas sutar¢iai sudaryti ar vykdyti tarp duomeny subjekto ir
Istaigos.

Sprendimg priimti leidZia jstatymai, ir juose taip pat nustatytos priemonés duomeny subjekto
teiséms apsaugoti.

Sprendimas grindZiamas ai$kiu duomeny subjekto sutikimu.

Net ir Siais iSimtiniais atvejais [staiga uZtikrina, kad duomeny subjektui nebity daromas
neproporcingas poveikis, taikomos papildomos priemonés apsaugoti asmens teiséms, pavyzdziui,
suteikiama teisé ginCyti automatizuoty sprendima, gauti Zmogaus paai$kinimg dél priimto
sprendimo logikos, kreiptis j [staigos darbuotoja, atsakinga uZ tokio sprendimo perziiira.

Jei duomeny subjektas pateikia praSyma perziuréti automatizuota sprendima, [staiga paskiria
kompetentingg darbuotoja arba deleguoja Duomeny apsaugos pareigiinui, tam sprendimui
iSnagrinéti i$ naujo (atsiZvelgiant j visa turimg informacija, taip pat ir j paties duomeny subjekto
pateiktus argumentus). PerZitiréjes aplinkybes, atsakingas darbuotojas priima galutinj sprendimag
(kuris gali patvirtinti arba pakeisti automatizuotai priimta sprendimg) ir $i sprendimg bei jo
motyvus pateikia duomeny subjektui rastu.

XI. SKYRIUS. PRASYMU DEL TEISIY IGYVENDINIMO PATEIKIMO TVARKA

Duomeny subjektai gali kreiptis j [staiga dél savo teisiy jgyvendinimo ZodZiu arba ratu. Radytiniai
prasymai gali biti pateikiami keliais biidais:

AsmeniSkai atvykus j Jstaigg, pateikiant praSyma ra$tu (laisva forma arba uzpildant Istaigos
nustatytg forma). Atsakingas darbuotojas, priimdamas prasyma, pareikalauja pareiskéjo pateikti
asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta, siekdamas jsitikinti tapatybe. Nejrodzius tapatybés
(pvz, atsisakius pateikti dokumentg), pra$ymas nepriimamas/nagrinéjamas.

Pastu, atsiunciant pasirasyta praSyma [staigos buveinés adresu. Siekiant tinkamai identifikuoti
asmenj, prie paStu siunciamo praSymo turi biti pridéta notaro patvirtinta asmens tapatybés
dokumento kopija. Tai biitina norint jsitikinti, kad prasyma teikia batent tas duomeny subjektas.
Elektroniniu bidu, atsiunciant pra§ymg elektroniniu pastu ar per [staigos elektronines paslaugy
sistemas. Elektroniniu biidu teikiamas pra$ymas turi biiti pasirasytas kvalifikuotu elektroniniu
paraSu (arba pateiktas per identifikuota asmenine paskyra sistemoje) taip uzZtikrinama prasytojo
tapatybé ir duomeny integralumas. Elektroninio pas$to adresas ar kita elektroniné priemoné,
skirta tokiems praSymams gauti, skelbiama staigos interneto svetainéje.

Nesvarbu, kokia forma pateikiamas praymas (ra$tu ar elektroniniu biidu), pragyme turi biti
ais$kiai nurodyta:
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49.2.

Duomeny subjekto vardas, pavardé, kiti identifikuojantys duomenys (pvz., gimimo data ar asmens
kodas, kad |staiga galeéty tiksliai nustatyti savo sistemose esancius duomenis).

Kontaktiniai duomenys ry$iui palaikyti ir atsakymo pateikimui (adresas, telefono numeris ir/ar
el. pasto adresas).

Konkreti teis¢, kurig duomeny subjektas nori jgyvendinti, ir pra§ymo esmé. Pageidautina, kad
prasyme bty i$samiai, bet glaustai apradyta, ko pageidauja asmuo: pvz., ,prasau pateikti mano
asmens duomeny Kopijg“, ,praSau i$trinti mano duomenis X ir Y, ,prasau iStaisyti klaidingg
informacija apie mano gyvenamaja vietg“ ir pan.

Data ir paraSas. Jei kreipiamasi rastu, praSymas turi bati pasiraytas ranka, jei elektroniniu,
elektroniniu parasu.

Istaiga, siekdama palengvinti duomeny subjektams teisiy jgyvendinima, gali parengti standartine
praSymo forma. Tokia forma pateikiama [staigos interneto svetainéje atsisiuntimui.

Duomeny subjekto teises jo vardu gali jgyvendinti ir jgaliotas atstovas. Tokiu atveju atstovas,
teikdamas praSyma, turi pateikti visus auk$¢iau nurodytus duomenis (savo ir atstovaujamo
asmens vardg, pavarde, kontaktus, praSymo esme irt. t.), taip pat pridéti atstovavima patvirtinantj
dokumentg arba jo kopijg (pvz., notaro patvirtintg jgaliojima, teismo nutartj dél globos/riipybos
nustatymo ir pan.). Istaiga imasi papildomy priemoniy patikrinti, ar atstovavimas yra teisétas ir
galiojantis (pvz, jei kyla abejoniy, kreipiasi j duomeny subjektg patvirtinimo).

Istaiga privalo jsitikinti duomeny subjekto (ar jo atstovo) tapatybe, prie§ pradédama vykdyti
prasyma. Tai daroma auk$¢iau aprasytais budais (patikrinant dokumentg atvykus asmenigkai,
reikalaujant notaro patvirtintos dokumento kopijos arba el. parao elektroniniame pragyme). Jei
Istaiga pagristai abejoja praSyma pateikusio asmens tapatybe, gali paprasyti papildomos
informacijos (pvz., papildomy identifikaciniy duomeny, kurie buvo anks¢iau registruoti Istaigoje).
Nepatikslinus tapatybés per protingg termina, pragymas gali biti paliktas nenagrinétas.

Visi gauti duomeny subjekty prasymai (nepaisant pateikimo biido) nedelsiant registruojami
Istaigos dokumenty valdymo sistemoje arba specialiame registre. Registruojant nurodoma
praSymo gavimo data, parei$kéjas, jo esmé (kokios teisés jgyvendinimo reikalaujama), atsakingas
nagrinéjantis asmuo/padalinys, galutinis rezultatas ir atsakymo data.

Duomeny subjektas taip pat turi teise tiesiogiai kreiptis j duomeny apsaugos pareiging (DAP)
visais klausimais, susijusiais su jo asmens duomeny tvarkymu ir teisiy jgyvendinimu. DAP
kontaktiniai duomenys (telefono numeris, el. pastas, adresas) yra skelbiami Istaigos interneto
svetainéje. Siekiant uZtikrinti konfidencialuma, jei duomeny subjektas pateikia uZklausa ar
skunda DAP raStu pastu, ant voko rekomenduojama Zymeéti ,Skirta duomeny apsaugos
pareigtinui“, tokia korespondencija atidaroma tik DAP.

XII. SKYRIUS. PRASYMU NAGRINEJIMO TVARKA IR TERMINAI

Istaiga privalo ne véliau kaip per 1 ménesj nuo duomeny subjekto praymo gavimo pateikti
atsakyma arba informacija apie veiksmus, kuriy émési pagal prasyma. Sis vieno ménesio terminas
taikomas visy tipy praSymams (susipaZinti, i$taisyti, itrinti, apriboti, perkelti, nesutikti, ir pan.).
Terminas pradedamas skaiciuoti nuo kitos dienos po prasymo gavimo. Iimtiniais atvejais, kai
pradymas yra labai sudétingas arba [staiga vienu metu gauna daug praSymy i$ to paties asmens,
vieno menesio terminas gali biti pratestas dar dviem ménesiams. Apie tokij pratesimg Istaiga
informuoja duomeny subjekta per pirmajj ménesj, paai$kindama veélavimo priezastis.

Atsakingas darbuotojas ar DAP, gaves uZregistruotg prasyma, jj jvertina ir:

Jei praSymas ai$kus ir pagrijstas, pradedami vykdymo veiksmai.

Jei praSymas netikslus arba nei$samus, pvz., neaisku, kokios teisés jgyvendinimo asmuo nori, arba
triksta identifikaciniy duomeny, Istaiga per kuo trumpesnj laika kreipiasi j duomeny subjektg dél




Vilniaus lop$elio-darZelio ,Pilaitukas“ Asmens duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo tvarkos aprasas 14|16

49.3.

50.
50.1.

50.2.

51.

52,

52.1.

52.2.

53.
54.

55.

55.1.

55,2

56.

patikslinimo. Kol negaunami patikslinimai, 1 ménesio terminas gali buti skaifiuojamas nuo
patikslinimo gavimo (jei pradinis praSymas buvo neaiskus).

Jei praSymas akivaizdZiai nepagristas ar neproporcingas (pvz., kartojasi itin daznai be pagrindo,
reikalauja neproporcingy pastangy), [staiga turi teise atsisakyti jj vykdyti arba imti protinga
mokestj. TaCiau tokiais atvejais [staiga prisiima nasta jrodyti piktnaudZiavima. Jei nusprendziama
prasymo nevykdyti, per 1 ménesj duomeny subjektas informuojamas.

Nepakankamai pagrjsty praSymy atmetimas:

Jei duomeny subjekto praSymas yra neatitinkantis reikalavimy (pvz., nepavyksta identifikuoti
asmens, pateikti ne visi biitini duomenys ar dokumentai, praS§ymas nesuprantamas), Istaiga gali
jo nenagrinéti. Tokiu atveju per protinga terming (ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo gavimo)
Istaiga informuoja duomeny subjekta apie atsisakyma nagrinéti, nurodydama prieZastis.

Jei triksta tam tikry duomeny ar dokumenty, asmeniui paai$kinama, k3 jis turéty pateikti
papildomai, kad praSymas biity priimtas. Kol asmuo nepatikslina pra§ymo, terminas nagrinéjimui
sustabdomas.

Jeigu nagrinéjant praSyma paaiSkéja, kad tam tikra duomeny subjekto teisé yra apribota teisés
akty (pvz., BDAR 23 straipsnio) pagrindu, Istaiga gali atsisakyti visi$kai ar i§ dalies tenkinti
praSyma. Tokiu atveju [staiga duomeny subjektui pateikia motyvuotg atsakyma, kuriame nurodo,
kad praSymo patenkinti negali dél atitinkamy teisés akty apribojimy (jei patiy teisés akty
paminéjimas nesukelia grésmés jy tikslui). Jei tokiy apribojimy atskleidimas gali pakenkti (pvz.,
vykdomam tyrimui), Jstaiga gali i§ viso neinformuoti asmens apie konkretias atsisakymo
priezastis, taciau tokius atvejus privalo dokumentuoti viduje ir, duomeny subjektui skundZiantis
priezilros institucijai, pateikti paai$kinimus tiesiogiai prieZitiros institucijai.

Istaigos atsakymas j duomeny subjekto praSymga pateikiamas ra$tu (pasirinktu biidu, pastu, el.
pastu ar atsiimant asmeni$kai). Atsakyme ai$kiai nurodoma:

Kokie veiksmai buvo atlikti: pvz, ,Jisy asmens duomenys tokig ir tokia dieng i$trinti“, ,Jisy
duomenys tikslinami/patikslinti tokiu ir tokiu badu“, ,Jums suteikta prieiga prie duomeny,
pridedame kopijas*, ar pan.

Jei praSymas netenkinamas pilnai ar i§ dalies, nurodomos konkrecios priezastys (pvz., ,Jisy
duomenys negali biiti iStrinti, nes [staiga privalo juos saugoti pagal jstatymg iki ... datos*, arba
»Jisy prasymas nepatenkintas, nes mes netvarkome jokiy Jiisy asmens duomeny").

Jeigu asmuo néra patenkintas pateiktu atsakymu, jis turi teise kreiptis j VDAI arba teisma.

Visos [staigos komunikacijos su duomeny subjektu formuluojamos ai$kia ir paprasta kalba,
vengiant per sudétingy teisiniy terminy, kad ir neturintis teisinio i§silavinimo asmuo suprasty
atsakymo turinj.

Igyvendinant duomeny subjekty teises praSymy nagrinéjimas ir atsakymy pateikimas yra
nemokamas. Tai reiSkia, kad Istaiga neapmokestina duomeny subjekto u% jo teisy jgyvendinima
(nei uZ prasymo priémima, nei uz atsakymo parengimg ar duomeny kopijy pateikimg). I$imtis
taikoma tik tuomet, jei duomeny subjekto pradymai yra pasikartojantys, nepagristi ar ai$kiai
neproporcingi (piktnaudziaujant teise). Tokiu atveju [staiga, jvertinusi aplinkybes, gali:

Prayti sumokéti pagrista mokestj, proporcingg administracinéms i$laidoms, patiriamoms
informacijai pateikti ar veiksmams atlikti (pvz., jei tenka spausdinti ir siysti didelés apimties
dokumenty kopijas kelis kartus).

Atsisakyti imtis veiksmy pagal pra§yma. Ta¢iau draudZiama paprasciausiai ignoruoti prasyma,
Istaiga privalo per jprastinj 1 ménesio terming informuoti asmenj apie atsisakyma ir nurodyti to
prieZastis (pvz., ,per pastaruosius 3 ménesius jau 5 kartus kreipétés tuo patiu klausimu, esame
pateike Jums atsakymus"), taip pat suteikti informacijg apie teise skystis.

Istaiga saugo gautus duomeny subjekty praymus bei jy nagrinéjimo metu parengtus dokumentus
(atsakymus, vidaus susiraSinéjima ir kt) atsiZvelgdama j dokumenty saugojimo taisykles.
Paprastai tokie dokumentai saugomi ne trumpiau kaip 5 metus nuo atsakymo pateikimo dienos,
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nebent galiojantys teisés aktai nustato kitokj termina. Tai reikalinga, kad |staiga galéty jrodyti
atskaitomybe (t.y. parodyti, kaip vykdé duomeny subjekty praSymus) bei turéti medziaga
galimiems gin¢ams spresti.

XIII. SKYRIUS. ATSAKOMYBES IR DUOMENU APSAUGOS PAREIGUNO VAIDMUO

Istaiga yra paskyrusi duomeny apsaugos pareigiing (DAP). DAP yra nepriklausomas asmuo
vykdantis duomeny apsaugos pareigiino funkcijas pagal Paslaugy teikimo sutartj, kuris:

Priziuri, kaip laikomasi BDAR, ADTA] ir kity su asmens duomeny apsauga susijusiy teisés akty
reikalavimy [staigoje.

Konsultuoja [staigos vadovybe ir darbuotojus asmens duomeny tvarkymo klausimais.
Koordinuoja duomeny subjekty praSymy nagrinéjimg, gauna praSymy registrus ar tiesiogiai
praSymus, paskirsto nagrinéjimg atsakingiems asmenims, stebi terminy laikymasi, pats rengia
atsakymus sudétingesniais atvejais.

Nurodomas kaip kontaktinis asmuo duomeny subjektams, t.y. duoda informacijg ir priima
skundus ar uzklausas, susijusias su asmens duomeny tvarkymu |staigoje.

Bendradarbiauja su prieZiiiros institucija (VDAI), atsako j jos uzklausimus, teikia informacija ir
pan.

Jei darbuotojas tiesiogiai gauna kokj nors duomeny subjekto pra§yma, nedelsdamas perduoda j
DAP arba atsakingam asmeniui registruoti ir nagrinéti.

Darbuotojai privalo laikytis konfidencialumo, pats faktas apie gautg pradyma, jo turinys bei su juo
susij¢ asmens duomenys negali biti atskleisti nejgaliotiems asmenims. Visa komunikacija
vykdoma ,reikia Zinoti“ principu, viduje apie pragyma informuojami tik tie darbuotojai, kuriems
bitina jj nagrinéti.

Istaiga savo vidinése procedirose nustato ai$kia tvarka, kaip duomeny subjekty pra$ymai yra
tvarkomi. Darbuotojai supaZindinami su §iomis procediromis.

XIV. SKYRIUS. INFORMAVIMAS APIE REZULTATUS IR SKUNDU TEIKIMO TVARKA

Kaip nustatyta Siame aprase, Istaiga per teisés aktais numatytg terming informuoja duomeny
subjekta apie tai, kaip buvo i$nagrinétas jo pra§ymas ir kokie veiksmai atlikti.

Jei dél tam tikry prieZasCiy pragymas netenkinamas, atsakyme [staiga nurodo ne tik priezastis, bet
ir patarimus, kg asmuo gali daryti toliau (pvz., ,dél tokios situacijos galite kreiptis j VDAI“ arba
»pateikus papildomus duomenis, galésime grjZti prie nagrinéjimo*).

Jeigu duomeny subjektas mano, kad jo asmens duomeny tvarkymu Jstaigoje buvo paZeistos jo
teisés arba BDAR nuostatos, ir néra patenkintas [staigos pateiktu atsakymu ar sprendimu, jis turi
teise pateikti skunda Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai (VDAI).

Skundas VDAI gali biiti teikiamas rastu (adresas: L. Sapiegos g. 17, 10312 Vilnius) arba
elektroniniu bidu (el. pastas: ada@adalt, daugiau informacijos VDAI interneto svetainéje
www.vdai.lrv.lt).

VDAI iSnagrinés skundg ir informuos parei$kéja apie savo sprendima. Taip pat duomeny
subjektas, manantis, kad jo teisés pazeistos, gali kreiptis tiesiogiai j teisma, tai padaryti gali tiek
pats asmuo, tiek jo atstovas, tiek ir ne pelno siekianti organizacija (asociacija), atstovaujanti
duomeny subjekty, jeigu ji atitinka teisés aktuose numatytus Kriterijus.

Tuo atveju, jeigu dél neteiséto asmens duomeny tvarkymo ar netinkamo duomeny subjekty teisiy
igyvendinimo duomeny subjektui buvo padaryta turtiné ar neturtiné Zala, jis turi teise reikalauti
jos atlyginimo. Zalos atlyginimo reikalavimas gali buti pateikiamas teismui civiline tvarka. [staiga,
pripaZinusi padariusi Zala neteisétu duomeny tvarkymu, gali apsvarstyti galimybe atlyginti Zalg
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gera valia (neteismine tvarka), taciau duomeny subjektas bet kokiu atveju turi teise pareiksti
ieskinj teisme.

67. Sis Aprasas jsigalioja nuo jo patvirtinimo dienos ir yra privalomas visiems |staigos darbuotojams.

68. Visi su ApraSo nuostatomis susije klausimai, neaptarti Siame dokumente, sprendZiami
vadovaujantis BDAR, Lietuvos Respublikos teisés aktais ir VDAI rekomendacijomis.

69. ApraSas skelbiamas vieSai [staigos interneto svetainéje, kad su juo galéty susipaZinti visi
suinteresuoti asmenys.

Parengé: UAB ,Veritas bona“ (j. k. 304628436)




